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 : ممخص الدراسة بالمغة العربية
ينطوي العمؿ في مجاؿ الصحة النفسية عمى مبدأ أساسي وىو تحسيف الصحة النفسية 

اد وتعزيز رفاىيـ النفسي، وذلؾ مف خلبؿ فيـ شعور وطريقة تفكير الأفراد ودراسة للؤفر 

بيئاتيـ ومساعدتيـ عمى اتخاذ قراراتيـ وتحديد مصيرىـ. ىذه العممية تعتمد عمى المشاركة 

الفاعمة مف قبؿ مقدـ الخدمة النفسية والمستفيد منيا، والمذيف تحكميما علبقة إرشادية مبنية 

سية، كأفْ تقدَّـ ىذه الخدمات المينية ضمف خطة عممية تتبع نيجاً معيناً سواء عمى قيـ أسا

كاف التدخؿ نفسياً فردياً أو تدخلًب عمى المستوى المجتمعي. ولقد ركزت ىذه الدراسة عمى 

وصؼ الخدمة النفسية المقدمة للؤفراد والمجموعات مف قبؿ المؤسسات الأىمية والحكومية 

نفسية في مناطؽ الضفة الغربية. تمت الدراسة مف خلبؿ العمؿ عمى التي تقدـ الخدمة ال

جانبيف؛ الجانب النظري، والجانب العممي، فصممت الدراسة بناء عمى تداخؿ ىذيف الجانبيف 

بشكؿ وصفي نقدي تكاممي. واليدؼ الأساسي مف الجانب النظري ىو مراجعة الأدبيات 

لبقيات مينة عمـ النفس في مختمؼ أرجاء والدراسات السابقة التي تحدثت عف موضوع أخ

العالـ، وكذلؾ مراجعة المواثيؽ العالمية، وىو أمر ضروري لوضع إطار أساسي لوصؼ 

السياؽ، حيث لا بد مف وصؼ السياؽ بناءً عمى المعايير العالمية لمصحة النفسية التي 

العممي فقد تـ تضمف حقوؽ الأفراد في الحصوؿ عمى الخدمة النفسية. أما بالنسبة لمشؽ 

العمؿ عمى وصؼ وتحميؿ وتفسير واقع الخدمة النفسية المقدمة ضمف المؤسسات المختمفة 

في مناطؽ الضفة الغربية، والغرض مف ذلؾ ىو معرفة امتثاؿ العامميف في مجاؿ الصحة 
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النفسية للؤخلبقيات المينية، بالتالي تمكننا نتائج الدراسة مف رفع التوصيات لتعزيز قدرة 

 .مؤسسات ذات الصمة بمجاؿ الصحة النفسية لمتعامؿ مع الإشكاليات التي تـ رصدىاال

صممت الدراسة بناءً عمى المنيج الكيفي، فمف غير الممكف اختزاؿ التجارب النفسية  

الشخصية للؤفراد إلى أرقاـ أو تحويؿ المعايير الأخلبقية إلى مؤشرات رقمية، فالأخلبقيات 

 المنطقي أف تقدـ ضمف تدرج رقمي أو تحقيقيا بنسب مئوية.تقدـ بالكامؿ ومف غير 

 كانت أىـ نتائج الدراسة:

  مركزيػػػة العمػػػؿ فػػػي المؤسسػػػات، ممػػػا يػػػؤدي إلػػػى تقػػػديـ الخدمػػػة النفسػػػية ضػػػمف نيػػػج ىػػػذه

المؤسسػػات، حيػػث ترتكػػز ىػػذه المؤسسػػات فػػي نيجيػػا عمػػى اعتبػػارات سياسػػية واقتصػػادية 

 وليس عمى اعتبارات مينية وأخلبقية. 

  غيػػاب أىػػـ البنػػود الأساسػػية لضػػماف تحقيػػؽ جػػودة الخدمػػة النفسػػية فػػي مؤسسػػات الضػػفة

  .الغربية المتخصصة في تقديـ الخدمة النفسية، والإشراؼ يعد أىـ ىذه البنود

  .تدني في مؤشرات الكفاءة لدى مقدمي الخدمة النفسية 

 خلبقػػػي يناسػػػب سػػػف التشػػػريعات وخمػػػؽ ميثػػػاؽ ألالمؤسسػػػات  قػػػدمتيا قمػػػة المحػػػاولات التػػػي
 أدى إلى تراجع جودة الخدمة النفسية في المؤسسات.  ، الأمر الذيالسياؽ الفمسطيني

 ف فػي مجػاؿ الصػحة النفسػية، حيػث لثقافة المجتمع الفمسطيني أثر كبير عمػى دعػـ العػاممي

ثقافػػة العػػار السػػائدة فػػي المجتمعػػات العربيػػة تػػؤدي إلػػى الحػػد مػػف التعامػػؿ مػػع القضػػايا  أف

 .العامميف في مجاؿ الصحة النفسيةالحاصمة لدى  الأخلبقية
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  غياب الفيـ والتفيـ لأدوار ومياـ العامميف في مجاؿ الصحة النفسية أدى إلى إطلبؽ

 العديد مف الأحكاـ التي انعكست بشكؿ سمبي عمى ممارسة مينة تقديـ الخدمة النفسية. 

مؤسسات الحكومية، حيث توصيات موجية إلى مجاليف: مجاؿ ال عفنتائج الدراسة تتمخض 

عمى الوزارات المختصة في تقديـ الخدمة النفسية تحسيف مجاؿ الصحة النفسية مف خلبؿ 

سف القوانيف والتشريعات الخاصة بمينة عمـ النفس وتطوير ميثاؽ أخلبقي بما يتناسب مع 

ت مجاؿ الجامعات الفمسطينية، حيث عمى الجامعاىو  المجاؿ الثانيو السياؽ الفمسطيني، 

الفمسطينية إعادة النظر في البرامج الأكاديمية وبرامج التدريب، وطرح برامج متخصصة في 

 وتأىيؿ الطمبة حسب التخصصات المختمفة.   ،مجاؿ عمـ النفس
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Abstract:   
Working in the field of mental health involves the fundamental 

principle of improving the mental health of individuals and 

enhancing their psychological well-being. This can be achieved by 

understanding individuals' feelings and the way they think, studying 

their conditions and helping them to make their decisions and 

determine their destiny.  

This process depends on the active interaction and involvement 

between the psychological service provider and the beneficiary, 

which is governed by a supervised relationship based on essential 

core values, such as providing these professional services within a 

systematic plan following a specific scientific approach. This applies 

to both individual psychological intervention or community 

intervention. 

 This study focuses on describing the psychological services 

provided to individual persons as well as groups by NGOs and 

governmental institutions that provide psychological services on the 

West Bank. It was carried out by working on two aspects: the 

theoretical, and the practical. The study was thus designed based on 

the overlap between these two aspects in a descriptive, critical and 

integrative manner.  

The main objective of the theoretical side is to review the literature 

and previous studies that had dwelled on issues related to the ethics 

of the profession of psychology in various parts of the world, and to 

investigate global conventions pertaining to the ethics of 

psychological health services. This is necessary for establishing a 

basic framework for describing the local context that ought to be 
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described based on global standards that guarantee the rights of 

individuals to psychological services. As for the practical part, we 

have worked on describing, analyzing and interpreting the real 

situation of the psychological services provided within the different 

institutions on the West Bank.  

The major aim of this inquiry is to investigate the compliance of 

mental health workers with the standardized professional ethics of 

psychological work, such that the results of the study would enable 

us to make recommendations pertaining to the enhancement of the 

capacity of institutions operating within the field of Mental health to 

deal with the observed problems. 

The study is designed on the basis of a qualitative methodology, due 

to the researcher's belief that it is not possible to reduce the personal 

psychological experiences of individual persons to numbers, or to 

convert ethical standards to numerical indicators. 

The main findings of the study were: 

 Inflated centralization of work in the relevant institutions, which 

renders the provided psychological services contingent on the 

agenda, approach and politics of these institutions, whereas these 

institutions in fact pursue political and economic considerations 

rather than professional and ethical ones. 

 The absence of the most essential ethical principles to ensure the 

quality of psychological service in the institutions of the West Bank 

specialized in providing psychological services, whereas 

supervision is the most important of these principles. 
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 Decrease in the efficiency indicators of psychological service 

providers. 

  Lack of attempts by institutions to enact legislation and create an 

ethical charter that suits the Palestinian context, which has led to a 

decline in the quality of psychological services provided by such 

institutions. 

 The culture of the Palestinian society has a significant impact on 

supporting mental health workers, as the culture of shame 

prevailing in Arab societies leads to a reduction in dealing with the 

ethical issues of mental health workers. 

 Lack of understanding of the roles and tasks of mental health 

workers has led to the release of many provisions that have 

negatively impacted the practice of providing psychological 

services. 

Subsequently, the recommendations of this study are divided into two 

categories: Firstly, the field of government institutions where the 

ministries specialized in providing psychological services; to improve 

the field of mental health through the enactment of laws and 

legislation relevant to the profession of psychology, and to develop a 

code of ethics appropriate for the Palestinian context. Secondly, the 

Palestinian universities;  they should reconsider the academic and 

training programs and offer specialized programs in the field of 

psychology, and qualify students according to different, more 

applicable specializations. 
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إف إحدى المسمَّمات الفمسفية لعمـ النفس ىو السعي إلى فيـ الذات الإنسانية والعمؿ عمى 

تحسيف نوعية الحياة للؤفراد، وىذا يتطمب وجود قيـ أخلبقية تحدد اتجاىات الممارسيف لعمـ 

اعي. ولكي ينجح في النفس والساعيف نحو التغيير مف خلبؿ العلبج والإرشاد الفردي والجم

تأدية دوره عمى أكمؿ وجو، فلب بد لعمـ النفس مف أف يتخذ مجموعة مف القيـ التي تعطيو 

الأساس الأخلبقي والميني لمتعامؿ مع الناس كأفراد وجماعات. ولذا فإف موضوع 

الأخلبقيات في مجاؿ عمـ النفس ىو موضوع في غاية الأىمية، حيث أننا نتكمـ ىنا عف 

المعرفة والممارسة يقدـ الخدمات النفسية للؤشخاص عمى مختمؼ انتماءاتيـ مجاؿ مف 

ومستوياتيـ واحتياجاتيـ مف خلبؿ الخوض في أدؽ تفاصيؿ حياتيـ والكشؼ عف آلاميـ 

ومعاناتيـ، وذلؾ مف أجؿ فيـ مشاعرىـ وطريقة تفكيرىـ ومنطقيـ في التعامؿ مع تحديات 

لؾ فإف العامميف الممارسيف ليذه المينة الإنسانية العيش وظروؼ الحياة. وكما يتضح مف ذ

يتخذوف إجراءات إرشادية وعلبجية مف شأنيا أف تحدد مصائر الأشخاص الذيف يمجئوف 

 إلييـ ويطمبوف مساعدتيـ.

لقد أصبحت القضايا الأخلبقية في عمـ النفس ميمة ومفصمية بشكؿ متزايد في الجزء الأخير 

راسخة كجزء لا يتجزأ مف عمـ النفس الحديث. فيي لا تبرز مف القرف العشريف، وىي الآف 

فقط كمجاؿ لمدراسة في حد ذاتيا، بؿ إف جميع الأبحاث والممارسات السيكولوجية تخضع 

 لفحص متزايد فيما يتعمؽ بأبعادىا وآثارىا الأخلبقية.   

المختمفة في عمى خمفية تزايد أعداد وشمولية برامج الصحة النفسية التي تقدميا المؤسسات 

فمسطيف، والتي تسعى إلى تغيير حياة الأفراد وتحسيف جودتيا نحو الرفاه والتحرر مف خلبؿ 
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خمؽ قيـ إنسانية تناسب السياقات الاجتماعية والثقافية المختمفة، جاءت الفكرة الأساسية ليذه 

النفسية الدراسة البحثية كضرورة لفحص وتقييـ ما يجري عمى أرض الواقع في مجاؿ الخدمة 

في فمسطيف، إذ يتوجب عمينا كباحثيف مف داخؿ المجاؿ التنبُّو إلى أخلبقيات المينة التي مف 

المفترض أف تييمف عمى ىذا المجاؿ، وتعد ىذه الأخلبقيات بمثابة البوصمة التي توجو 

ييف العامميف أثناء عمميـ اليومي، وبالتالي التحقؽ مف جودة الخدمة المقدمة للؤفراد الفمسطين

 في ظروؼ الاحتلبؿ وما ينجـ عنيا مف قير وعنؼ واستبداد.

ومما يُصعِب الأمر ويجعؿ ىذه الدراسة في غاية الأىمية ىو عدـ وجود مقاييس محمية 

خاصة تقيس التغييرات والآثار الناجمة عف عممية التدخؿ النفسي في جميع مستوياتو. ومع 

مقاييس العالمية لذا توجيتُ في الدراسة إلى ضرورة قياس الخدمة النفسية اعتماداً عمى ال

التعرؼ عمى أىـ المواثيؽ المعموؿ بيا دولياً وذلؾ لفيـ الأسس الأخلبقية لمممارسة المينية 

عمى مستوى العالـ، فتـ التطرؽ إلى الميثاؽ البريطاني، الأسترالي، الميثاؽ الخاص بدولة 

سي تـ الارتكاز عمى المقياس العالمي الشيؾ والمستمد مف الميثاؽ الأوروبي. وبشكؿ أسا

حيث يعد ىذا الميثاؽ المعتمد رسمياً  "APA – وىو مقياس "الجمعية الأمريكية لعمـ النفس

لقياس الخدمة النفسية، لذا تـ وصؼ الخدمة ضمف المعايير الطموحة والإلزامية التي نص 

  .عمييا الميثاؽ

يا وصؼ الممارسات المينية لمقدمي الخدمة لـ يكف ىناؾ وثيقة فمسطينية يمكننا مف خلبل  

النفسية، لذا توجيتُ لمبحث عف دراسات ومواثيؽ مف الدوؿ العربية المجاورة، مع ذلؾ وعمى 

الرغـ مف محاولاتي في البحث عف ميثاؽ عربي لقياس الخدمة النفسية؛ لـ يكف ىناؾ سوى 
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النفس" وحسب رأيي إف الارتكاز الوثيقة المصرية "الميثاؽ الأخلبقي لدى المشتغميف في عمـ 

عمى ىذه الوثيقة وحدىا لف تمكننا مف عكس واقع الممارسة المينية لدى العامميف في الخدمة 

النفسية في مؤسسات الضفة الغربية، حيث أف السياؽ الفمسطيني لديو خصوصية تختمؼ 

فة الغربية تتأثر عف بقية الدوؿ العربية تحديداً، فالخدمة النفسية المقدمة في مؤسسات الض

 .بشكؿ مباشر بالعوامؿ السياسية والاقتصادية والثقافية المفروضة عمى المنطقة

أيضاً فإف مف العوامؿ الميمة التي بنيت عمى أساسيا الدراسة ىي التجربة الميدانية التي 

 عايشتُيا كباحثة، فقد شكمت ىذه التجربة عاملًب ميماً أخر دفعني إلى تقديـ ىذه الدراسة.

حيث الدراسة الأكاديمية التي استمرت لأكثر مف سبع سنوات في مجاؿ عمـ النفس، والتوجو 

أيضاً لمعمؿ في المجاؿ ذاتو مدة أربع سنوات مكنني كباحثة أف أكوف مشاركة فاعمة في 

العمؿ الإرشادي ومكنني لأكوف مطمعة عمى حيثيات وملببسات ممارستو. وتمثمت التجربة 

شدة نفسية في المراكز التابعة لمجمعيات الأىمية في مشاريع تنموية يتـ مف خلبؿ العمؿ كمر 

 .تنفيذىا بالشراكة مع المؤسسات الدولية ووزارة التربية والتعميـ

شكؿ تعاممي بشكؿ يومي مع المرشديف والأخصائييف النفسييف تصور عف الخدمات النفسية  

المشاىدات اليومية، وأتاحت لي ىذه  المقدمة مف قبؿ المؤسسات المختمفة ومكنني مف تفسير

 الفرصة التعرؼ عمى آليات العمؿ داخؿ المؤسسات بشكؿ معمؽ.

لذا جاءت الدراسة لتقديـ وصفاً لواقع الممارسة المينية لمخدمة النفسية في مؤسسات الضفة   

الغربية مف منطمؽ فمسفي وىو أف غاية السموؾ الأخلبقي ىي ذاتية وتعني أف تفعؿ الخير 

جؿ الخير بعيداً عف المصمحة المادية أو المنفعة الشخصية. استندت الدراسة عمى لأ
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المواثيؽ العالمية والمتمثمة في ميثاؽ "الجمعية الأمريكية لعمـ النفس" أيضاً استندت الدراسة 

عمى الأدبيات التي ناقشت أخلبقيات مينة عمـ النفس، حيث ىناؾ بعض الدراسات التي 

ف مف بنود الأخلبقيات، وقدمت الدراسات مراجعة لمسياؽ التاريخي ركزت عمى بند معي

والثقافي وأولت اىتماـ لقضايا التنوع، وىذا ساعد في تقديـ وصؼ مفصؿ عف الأخلبقيات 

والخوض في حيثياتيا، بعض الدراسات قدمت نقاش حوؿ القضايا الأخلبقية التي تواجو 

مع ىذه القضايا، ىذا الأمر ساىـ في تشكيؿ فيـ العامميف في مينة عمـ النفس وآلية التعامؿ 

يجاد بدائؿ وحموؿ لمتعامؿ مع القضايا الأخلبقية. لذا كاف المنطمؽ الميني  أوضح وا 

الأساسي لفحص واقع الأخلبقيات ىو الميثاؽ الأخلبقي الخاص بالجمعية الأمريكية لعمـ 

يات لـ تكف وفيرة، وأيضاً لـ النفس. أما عربياً فإف الدراسات التي تناولت موضوع الأخلبق

يكف ىناؾ ميثاؽ أخلبقي فمسطيني أو عربي تستند عميو الدراسة. أغمب الدراسات المقدمة 

في فمسطيف حوؿ أخلبقيات المينة تمثمت في وصؼ كفاءة المرشديف التربوييف داخؿ 

القضايا  المدارس، حيث تـ تقديـ الدراسة حسب المنيج الكمي، وىذا يعني أنو تـ التعامؿ مع

الأخلبقية وقياس امتثاؿ المرشديف لأخلبقيات المينة مف خلبؿ مقاييس ومؤشرات رقمية، ىذا 

الأمر يجرد موضوع الأخلبقيات مف أىميتيا ويحوليا إلى مجرد نسب مئوية، وىذا يدعينا 

%؟ وىؿ تتـ 02لمتساؤؿ ىؿ يجوز أف يظير المؤشر الرقمي أف ىناؾ اختراؽ لمسرية بنسبة 

مة بناءً عمى نسبة التجاوزات؟ لذا إف تياوف بسيط في مسألة الأخلبقيات يعد انتياؾ المسائ

 لأخلبقيات المينة بشكؿ كامؿ ولا يمكف تجزئتيا إلى نسب مئوية.
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الكيفي الذي يعتمد في  شؽ الميداني وتمثؿ باتباع المنيجوبناءً عمى ذلؾ تـ العمؿ عمى ال

لمعاني التي يضيفيا الأفراد، وكانت الأدوات الحصوؿ عمى المعمومات مف خلبؿ تشكيؿ ا

الأنسب لإتماـ الدراسة ىي إجراء المقابلبت شبو المفتوحة مع العامميف في مجاؿ الخدمة 

النفسية والمتمقييف ليذه الخدمة، أيضاً مف خلبؿ أسموب الملبحظة بالمشاركة والتي اعتمدت 

كاف لتداخؿ العمؿ النظري والعمؿ عمى ملبحظتي كباحثة لمعمؿ في ميداف عمؿ النفس. لذا 

الميداني دور مكمؿ لتقديـ فيـ لأخلبقيات المينة مما ساىـ في وصؼ الواقع والخروج 

  .بالنتائج الأساسية ليذه الدراسة

تمثمت أىمية الدراسة لكونيا تقدـ وصؼ لواقع الممارسة المينية في مجاؿ الصحة النفسية 

لخدمة النفسية، وىذا يعني عمينا فحص أثر الخدمة عمى فإنيا تيتـ بالأفراد الحاصميف عمى ا

ىؤلاء الأفراد. لذا فإف أىمية ىذه الدراسة تعنى بتوجيو النظر إلى تحسيف جانب الخدمة 

النفسية وذلؾ لمسعي في توفير الرفاىية النفسية التي يسعى ليا الأفراد، ولضماف أف الأفراد 

 وتحقؽ العدالة ليـ.يتمقوف الخدمة ضمف معايير تحترـ كرامتيـ 

 

 ىدف الدراسة:

إف ىذه الدراسة موجية إلى جميع العامميف في مجاؿ الصحة النفسية، ويتوقع مف الدراسة  

أف تقدـ وصفاً تحميلًب لمممارسة المينية لمخدمة النفسية في مؤسسات الضفة الغربية التي 

أىـ الممارسات غير  تعنى في تقديـ الخدمات النفسية، والغرض منيا أف تسمط الضوء عمى

الأخلبقية، بيدؼ إيجاد سياؽ ميني أخلبقي تقدـ مف خلبؿ الخدمة النفسية للؤفراد 
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والجماعات. وىذا يعني أف عمينا كمقدمي لمخدمة النفسية وباحثيف في ىذا المجاؿ إعادة 

النظر في نوعية الخدمات النفسية المقدمة ومراجعتيا وتحكيميا ضمف القواعد الأخلبقية 

ينة عمـ النفس. تيدؼ الدراسة بدايةً إلى إعادة النظر لمينة عمـ النفس مف منظور إنساني لم

بعيداً عف المنفعة الشخصية، وثانياً البحث عف آليات تطوير وتحسيف مجاؿ الصحة النفسية 

في مختمؼ المؤسسات المقدمة لمخدمة النفسية والتي تشمؿ المؤسسات الحكومية بشكؿ 

الدولية، والمؤسسات الأىمية. إف العمؿ عمى تحسيف الخدمات  أساسي، والمؤسسات

المجتمعية وضمف برامج التدخؿ المنبثقة مف عمـ النفس المجتمعي تفترض أف التغيير 

المجتمعي يبدأ مف "بطف الوحش" والتي يقصد بيا "الحكومات." وييتـ التغيير المجتمعي 

سف الإجراءات والقوانيف بما يتناسب مع  مراعاة السياؽ الثقافي الاجتماعي وىذا ييدؼ إلى

السياؽ الفمسطيني المتأثر بالعوامؿ السياسية بشكؿ أساسي، والذي يعكس عمى أداء العامميف 

 في ىذه المينة الإنسانية.

وبعد ما تـ عرضو سابقاً ولمدفاع عف أىمية ىذه الدراسة أجد كباحثة أف ىذه الأسباب   

جاؿ الصحة النفسية عمى حاؿ الخدمة النفسية المقدمة في كفيمة لأف توقظنا كعامميف في م

مؤسسات الضفة الغربية المختمفة. وىذه أسباب ميمة لمتنبو لما يحدث مف ممارسات غير 

أخلبقية في مجاؿ الخدمة النفسية. وأشير أف المجاؿ الذي تـ دراستو قد تـ في مختمؼ 

ية الاجتماعية في فمسطيف. لذا مع المؤسسات التي تقدـ الخدمات المتعمقة بالصحة النفس

تداخؿ ىذه العوامؿ أصبح مف الميـ الانتباه لواقع المؤسسات الخاصة بتقديـ الخدمة النفسية 

 وفحص جودة الخدمة المقدمة ومدى ملبءمتيا للؤفراد الفمسطينييف ضمف سياقيـ.
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 إشكالية الدراسة:

معضلبت والتحديات الأخلبقية في ممارسة ناقشت الأدبيات المختمفة في السنوات الأخيرة ال

مينة عمـ النفس، وذلؾ عمى اعتبار أف الضرورات الأخلبقية تشكؿ جانباً ميماً في عمـ 

النفس. وتجدر الإشارة إلى أف قواعد الأخلبؽ في مجاؿ الإرشاد النفسي والعمؿ المجتمعي 

يد مف العوامؿ التي خضعت لتغييرات مع مرور الوقت وما زالت مستمرة، وذلؾ جراء العد

ساىمت في تطوير المعايير الأخلبقية، حيث مف الملبحظ أف التغييرات الأخيرة في المواثيؽ 

المختمفة في موضوع أخلبقيات المينة تعكس حساسية متزايدة واحترامًا أخلبقيًا لمبنى الثقافية 

حثيف عمى دراسة المختمفة في مجاؿ الصحة النفسية عالمياً، كذلؾ ترجع أىمية تركيز البا

 ,Essays, UKالأخلبقيات المينية إلى الوعي بأىمية قيمة الفرد وحقوقو داخؿ المجتمع. )

2013) 

مسطينياً وفي ظؿ ىذه التغيرات الحاصمة فإف مف المقمؽ عدـ وجود تعريؼ واضح لمينة ف

وتحديداً في عدد -عمـ النفس مف جية، ونقص في عدد العامميف في ىذا المجاؿ 

مف جية أخرى، حيث لا يوجد أخصائييف نفسييف مختصيف ضمف مجالات  -يفالمختص

ف كانت  محددة في عمـ النفس يتوجو الناس إلييـ لمحصوؿ عمى الخدمة النفسية حتى وا 

 .مكمفة

ولعؿ أكثر القضايا أىميةً حوؿ أخلبقيات مينة عمـ النفس ىي قضية الطلبب الذيف 

ؿ في مجاؿ عمـ النفس، حيث تمكنيـ ىذه يحصموف عمى شيادات جامعية تؤىميـ لمعم

الشيادة مف التسجيؿ كأخصائييف في الصحة النفسية والعمؿ بموجبو في مجاؿ التدخؿ 



9 
 

 

المجتمعي أو العمؿ في العلبج الفردي. فإف المرشد النفسي الذي أنيى أربع سنوات دراسية 

يأخذ دور أخصائي  أي بما يوازي شيادة "بكالوريوس" يستطيع وحسب القانوف الفمسطيني أف

نفسي يقدـ الخدمات العلبجية لممنتفعيف والتي تشمؿ تقديـ الاستشارات النفسية. مقارنة 

لمسياؽ الفمسطيني مع الغالبية العظمى مف دوؿ العالـ فأف الأمر مغاير، حيث يمنع المرشد 

يقدـ علبج نفسي إذا لـ يكف حاصؿ عمى درجة "ماجستير"، وفي  مف العمؿ كمختص نفسي

 دوؿ أخرى يجب أف يكوف الأخصائي حاصؿ عمى درجة "دكتوراه."

( في موضوع "الصحة 0222في ىذا السياؽ أكدت الدراسة التي قدميا العموري وصياـ )

النفسية في القانوف الفمسطيني" أنو لا توجد تشريعات تحمي المنتفعيف في مجاؿ الصحة 

جاه الأفراد المتوجييف لمحصوؿ عمى النفسية، وأف ىذه المؤسسات تحمؿ مسؤولية مينية ات

الخدمة النفسية، ويقع عمى عاتؽ ىذه المؤسسات توفير الخدمة النفسية ضمف المعايير 

( أف مف 0222الأخلبقية. وأكدت أيضاً في تقرير نشرتو حوؿ الصحة النفسية في فمسطيف )

امميف فييا أىـ التحديات التي تواجو المنظمات المختصة في مجاؿ الصحة النفسية والع

تتمثؿ في قمة الموارد المادية، نقص التدريب، قمة الميارات الإرشادية عند العامميف 

 والمشرفيف، ونقص في الميارات الوقائية والعلبجية.

تجدر الإشارة إلى أف ميمة المؤسسات الأكاديمية، والمؤسسات التي تأخذ عمى عاتقيا   

قيـ إنسانية في المجتمعات، فمف الميـ إذف  تطوير الصحة النفسية في المجتمع ىي إيجاد

فيـ ما ىي القيـ الإنسانية وكيفية قياسيا. كذلؾ عمى العامميف في مجاؿ الخدمة النفسية 

التفكير في دور الأشخاص الآخذيف عمى عاتقيـ مسؤولية التغيير وأف لا يتياونوا بقضية 
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ـ قضايا الأفراد. عمى سبيؿ المثاؿ: التحيزات التي قد يقعوا بيا والتي تحد مف قدرتيـ عمى في

إف العمؿ مع مؤسسات لا تشارؾ الأخصائي نفس القيـ والرؤية، بالتأكيد سيعطي نتائج غير 

مرضية، لذا وقبؿ البدء بالعمؿ مع المؤسسات التي تقدـ الخدمات النفسية، يجب أف يأخذ 

يف كؿ مقدمي الخدمة في بعيف الاعتبار نوعية الخدمة المقدمة، وأف يتـ فحص علبقة القيـ ب

المؤسسات والمنتفعيف، وتحديد نوع التدخؿ الذي يستخدـ، لذا حتى تكوف ىذه التحسينات 

والتغيرات فعالة يتطمب مف الأخصائييف النفسييف ميارات محددة تخدـ عممية التدخؿ مع 

 (and Prilleltensky Nelson(2005 , الأفراد.

ارسة المينية لمخدمة النفسية في مؤسسات الضفة ستقدـ ىذه الدراسة وصؼ لواقع المم  

الغربية، وذلؾ مف حيث المبادئ والمعايير الأساسية اللبزـ النظر إلييا أثناء اتخاذ قرار 

أخلبقي معيف، مف الميـ أف يتـ مراجعة مدونات قواعد السموؾ العالمية عند اتخاذ الخطوات 

لمعضلبت الأخلبقية، أخذيف بعيف الاعتبار التي يجب إتباعيا أثناء عممية صنع قرار اتجاه ا

التغيرات عمى العوامؿ الثقافية والسياسية، وستوضح الدراسة أىـ القضايا الأخلبقية التي تنشأ 

لدى العامميف في مجاؿ الصحة النفسية أثناء ممارستيـ لمينتيـ، ومناقشتيا وذلؾ بيدؼ 

لعامميف في الصحة النفسية ورفع إيجاد الحموؿ والخروج بتوصيات مف شأنيا تحسيف أداء ا

 .مستوى جودة الخدمة المقدمة، وتقديميا ضمف المعايير المينية الأخلبقية

ما ىو واقع أخلاقيات ممارسة الخدمة النفسية لدى العاممين في فسؤاؿ الدراسة ىو: 

 مؤسسات الصحة النفسية في الضفة الغربية؟
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 مصطمحات الدراسة: 

الصحة العالمية الصحة النفسية عمى أنيا "ىي حالة مف  عرفت منظمة لصحة النفسية:ا

العافية يستطيع فييا كؿ فرد إدراؾ إمكاناتو الخاصة والتكيّؼ مع حالات التوتّر العادية 

والعمؿ بشكؿ منتج ومفيد والإسياـ في مجتمعو المحمي." أيضاً تـ تعريفيا مف قبؿ المنظمة 

وعقمياً واجتماعياً، لا مجرّد انعداـ المرض أو  عمى أنيا "حالة مف اكتماؿ السلبمة بدنياً 

  .(0222العجز". )موقع منظمة الصحة، 

وتعرؼ أيضاً الصحة النفسية عمى أنيا ىي حالة ديناميكية مف التوازف الداخمي والتي تمكف 

الأفراد مف استخداـ قدراتيـ توائماً مع القيـ العالمية لممجتمع. ىي الميارات المعرفية 

دارتيا، والاجتماع ية الأساسية، وىي القدرة عمى التعرؼ عمى مشاعر الفرد والتعبير عنيا وا 

وكذلؾ التعاطؼ مع الآخريف، المرونة والقدرة عمى التعامؿ مع أحداث الحياة الصعبة، والقياـ 

بالأدوار الاجتماعية. وتمثؿ أيضاً العلبقة المتناغمة بيف الجسد والعقؿ كمكونات ميمة 

التي تسيـ وبدرجات متفاوتة عمى حالة التوازف الداخمي. وتشير القيـ العالمية لمصحة النفسية 

المستخدمة في ىذا السياؽ إلى احتراـ ورعاية الذات ورعاية الآخريف، إدراؾ العلبقات بيف 

 (.Galderisi, Heins and others,2015الناس، احتراـ الفرد وحرية الآخريف )

دمة النفسية حسب جمعية الإرشاد الأمريكية عمى أنيا : تعتبر الخمقدم الخدمة النفسية

خدمة يسعى إلييا الأشخاص المتعرضيف لحالة مف عدـ التوافؽ النفسي أو الذيف يمروف 

بمحنة معينة ويرغبوف في مناقشة مشاكميـ وحميا ضمف علبقة أكثر انضباطًا وسرية مف 

مف الإطار الطبي. وتعرؼ الصداقة، وربما أقؿ تكوف أقؿ وصمة عار مف تمقي الخدمة ض



12 
 

 

أيضاً عمى أنيا "تطبيؽ مبادئ الصحة النفسية مف خلبؿ التدخلبت المعرفية أو العاطفية أو 

السموكية" وتستند إلى منيجية معينة، حيث يستمد مقدمو الخدمة عدد مف الأساليب النظرية 

ظريات عمى الأفراد بما في ذلؾ المناىج المعرفية والعاطفية والسموكية، ويمكف تطبيؽ ىذه الن

 (.Gladding, 2004والجماعات والأسر )

يعتبر مقدـ الخدمة ىو يقدموف الاستشارة النفسية أو الذي يعمموف في مجاؿ البحث العممي، 

وىـ مف يقدموف العلبج النفسي، ويجروف اختبارات شخصية، وىـ يدرسوف في الكميات 

مينيكييف الأفراد عمى التغمب عمى والجامعات. ويساعد الأخصائييف أو المعالجيف الإك

مشاكميـ التي تمنعيـ مف العيش حياة أكثر سعادة ورضا. قد يمارسوف أيضًا عمـ النفس 

الشرعي ويدلوف بشيادتيـ في المحكمة أو يساعدوف في اختيار المحمفيف أو يقرروف الكفاءة 

 (.All Psychology Schoolلممحاكمة )مف موقع 

نيي أربعة سنوات دراسية في مجاؿ الإرشاد النفسي، تعد وظيفتو والذي أ :المرشد النفسي

تقديـ الاستشارات النفسية في المجاؿ الذي ينطوي عمى العلبقات وتتضمف المجالات 

والاىتمامات الشخصية المتعمقة بتعزيز التكيؼ الإيجابي ويقدـ في المدارس والأسر وأماكف 

مف الناس، وعادة يقدـ الإرشاد للؤفراد الذيف  العمؿ. الإرشاد يمبي احتياجات شريحة واسعة

لدييـ مشاكؿ وبحاجة لتعديؿ السموؾ أو العلبج ولكف غالبًا ما تتطمب مشكلبتيـ تدخلًب 

قصير الأمد ولكف قد يتـ تمديد العلبج في بعض الأحياف ليشمؿ الاضطرابات المشمولة 

الأمريكية لمطب النفسي  في الدليؿ التشخيصي والإحصائي للبضطرابات النفسية لمجمعية

(Gladding, 2004.) 



13 
 

 

ىو متخصص في الصحة النفسية ومرخص وميمتو مساعدة الأفراد عمى  المعالج النفسي:

تحسيف حياتيـ وتطوير ميارات إدراكية وعاطفية أفضؿ، ويساعد الآخريف عمى العثور عمى 

راض النفسية والتغمب نقاط قوتيـ ومواجية مشاعرىـ وتجاربيـ الصعبة وفيميا، وتخفيؼ الأع

 .(Rauch,2016عمى التحديات المختمفة )

وفي سياؽ أخر ىـ متخصصوف في دراسة العقؿ والسموؾ البشري ميمتو مساعدة الناس 

عمى التغمب عمى المخاوؼ والقمؽ، والعمؿ عمى تحسيف العلبقات الشخصية والتواصؿ بشكؿ 

الحياة بشكؿ عاـ. ولمممارسة ىذه  أفضؿ مع الأصدقاء والعائمة والزملبء، وتحسيف مستوى

المينة ولاستحقاؽ لقب "معالج نفسي" أو "أخصائي نفسي" الحصوؿ عمى مزاولة المينة 

سنوات. في الكثير  7إلى  5والحصوؿ عمى درجة الدكتوراه في عمـ النفس والتي تتطمب مف 

ي تتطمب مف مف الأحياف يتـ اعتماد شياد الماجستير لمعمؿ كمعالجيف أو أخصائييف والت

 .سنتيف إلى ثلبث سنوات مف العمؿ بعد التخرج

ىـ الأخصائيوف المرخصوف لمعمؿ مع الأفراد مف خلبؿ برامج الدعـ  الأخصائي الاجتماعي:

النفسي الاجتماعي لموصوؿ إلى الدعـ الذي يحتاجونو، ومف متطمبات استحقاؽ المقب ىو 

في عمـ النفس. ويتحدد دورىـ في  الحصوؿ عمى متطمبات التدريب المشابية لممتخصصيف

العمؿ مع قضايا الزواج والأسرة والطفؿ والعمؿ الاجتماعي، ويساعدوف الأزواج والعائلبت 

يجاد استراتيجيات لمتغمب عمى المشكلبت  والآباء والأميات والأطفاؿ عمى تحسيف علبقاتيـ وا 

 والعمؿ معًا لصالح الأسرة.
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ـ أطباء أنيوا تعميميـ في كمية الطب ويمكنيـ فقط الأطباء النفسييف ى الطبيب النفسي:

التشخيص ووصؼ الأدوية. ىذه الأدوية تساعد عملبئيا عمى التعامؿ مع الاكتئاب 

واضطرابات ما بعد الصدمة، والتغمب عمى تعاطي المخدرات، وأكثر مف ذلؾ. ويقدـ الأطباء 

تيـ عمييـ وضبط الجرعة أو النفسييف الدعـ لممنتفعيف مف خلبؿ مناقشة كيفية تأثير أدوي

تغيير الأدوية إذا لزـ الأمر وذلؾ أثناء حضور جمسات العلبج مع معالج أو طبيب نفساني 

 (All Psychology School)مف موقع 
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 :مقدمة

تمع تقدـ ىذه الدراسة وصفاً تحميمياً مفصلًب لواقع ممارسة مينة عمـ النفس في المج

الفمسطيني المحمي مف منظور الالتزاـ بالأخلبقيات، حيث أنو مف الملبحظ في المجتمع 

الفمسطيني المحمي أف ىناؾ بَوف شاسع بيف ممارسة مينة عمـ النفس والأخلبقيات عمى 

أرض الواقع، وأنو ليس ىناؾ ما يكفي مف الترابط والتداخؿ بيف الممارسة والأخلبقيات 

 ح ذلؾ تدريجياً كمما تقدمنا في الوصؼ والتحميؿ في ىذه الرسالة.المطموبة، وسوؼ يتض

تعتمد ىذه الدراسة في الأساس عمى مناقشة القضايا الأخلبقية المتعمقة بالممارسات اليومية 

لمقدمي الخدمة النفسية في المجتمع الفمسطيني المحمي، وفي أثناء ىذا النقاش نقدـ وصفاً 

مـ النفس في المؤسسات ذالت العلبقة. ويرتكز التوجو المبدئي عاماً لواقع أخلبقيات مينة ع

الأساسي ليذا النقاش عمى الاقتناع بأف القضايا الأخلبقية ليست مجرد مبادئ قانونية يتـ 

الالتزاـ بيا مف أجؿ تجنب الوصوؿ إلى القضاء أو تفادي العقوبات، وىي في نفس الوقت 

عة مف المواثيؽ الأخلبقية المكتوبة، ولا ىي ليست مجرد مدونة لقواعد السموؾ أو مجمو 

مشروطة كمياً وحصرياً بالصفات الشخصية أو المبادئ الأخلبقية العميا لمقدمي الخدمة 

نما الأخلبقيات ىي في واقع الأمر مُجمؿ الممارسات والإجراءات الفعمية التي يقوـ  كأفراد، وا 

يومي مع المنتفعيف والزملبء عمى حد بيا العامموف في مجاؿ الصحة النفسية خلبؿ عمميـ ال

لمخدمات النفسية بشكؿ كامؿ، انطلبقاً مف الطبيعة الإنسانية  المؤسسسواء، ومع النظاـ 

(humanitarian الجوىرية لمخدمة النفسية، والتي تحتـ عمينا أف نقدميا بوعي تاـ وحس )

رى التي تحتاجنا مرىؼ وضمير حي وشعور حاد بالمسؤولية تجاه الذوات الإنسانية الأخ



 
 

 

وتتطمب خدماتنا وتضع مصيرىا بيف أيدينا. وعميو فإف أخلبقيات ممارسة مينة عمـ النفس 

وتقديـ الخدمات النفسية مستمَدة في جوىرىا مف ثلبثة مصادر متداخمة ومتكاممة: البعد 

العميا الإنساني لمتعامؿ بيف الذوات المانحة والذوات المحتاجة )الصفات الإنسانية والمبادئ 

 لمشخص الممارِس(، والمواثيؽ الأخلبقية العالمية والمحمية، والمواثيؽ القضائية المُمزِمة.

وليس مف المفروض أف يخفى عمى أحد أف ىذا البحث يقدَّـ مف باب التضامف مع الأفراد 

المحتاجيف لمخدمات النفسية، والذيف ىـ دائماً الضحية الأولى والأخيرة لعدـ التزاـ مقدمي 

الخدمات النفسية بالأخلبقيات.  فميمتنا الأساسية كباحثيف ومُختصيف ىي التنبيو إلى 

الأخطاء التي يرتكبيا ممارسو ىذه المينة، والتي انتشرت وتفاقمت وأصبحت واضحة لمعياف. 

ومف منطمؽ دورنا كباحثيف في حقؿ عمـ النفس، عمينا تغيير الوضع القائـ وتحسيف ما يمكننا 

لبؿ تسميط الضوء عمى القيـ الأساسية في خدمات الصحة النفسية، والدفاع تحسينو مف خ

عف أخلبقيات المينة في عمـ النفس، وبذؿ كؿ الجيود في سبيؿ تطوير ىذه المينة الإنسانية 

لزاـ مقدمي  والحفاظ عمى إنسانيتيا مف خلبؿ العمؿ عمى الرفع مف شأف أخلبقياتيا وا 

 الخدمات النفسية بيا.

ف الميـ فيـ تطور فمسفة الخدمة النفسية، وىي حؽ الأفراد بالحصوؿ عمى الخدمة بدايةً م

ضمف معايير واضحة تحترـ فييا كرامة وقيمة الفرد. ففي السياؽ التاريخي الأكبر، يبدو أف 

مفاىيـ ومعايير الممارسة والمساءلة في مجاؿ الخدمات الصحية قد تطورت بشكؿ متزامف 

قبؿ الميلبد،  0222الأطباء والمعالجيف في مصر القديمة حوالي  مع تعداد وتفصيؿ واجبات

ومع النصوص الواردة حوؿ ىذا الشأف في قانوف حمورابي البابمي، والذي يوضح العقوبات 



 
 

 

(. كما 2891المفروضة عمى سوء الخدمة المقدمة لممواطنيف )الكمية الأمريكية للؤطباء، 

قبؿ الميلبد مثالًا لمدونة  122ذي وُضع حوالي عاـ ( الHippocratesويُعَدّ" قسـ أبُقراط" )

الأخلبؽ المينية التي بنى عمييا ممارسو مينة الطب في العصر الحديث، والتي نصت عمى 

واجبات مقدمي الخدمة تجاه المينة وتجاه "المنتفعيف" مف أعضاء المجتمع. والواقع أف "قسـ 

خلبقية المتأصمة في قواعد الأخلبؽ الحديثة، أبقراط" يحتوي عمى العديد مف المبادئ والقيـ الأ

حيث يتـ طرح العديد مف أبرز المبادئ الأخلبقية الواجب عمى مقدمي الخدمة الالتزاـ بيا 

أثناء ممارسة مينتيـ، ولعؿ أىميا عدـ الضرر، والحفاظ عمى السرية، وتعدد الأدوار 

(Remley & Herlihy,2007.) 

مف علبقة الأخلبؽ المفاىيمية بأفعاؿ الخير والشر،  ينطمؽ المفيوـ الفمسفي للؤخلبؽ

وبالتالي مف وظيفتيا القيمية كمنظومة لمحكـ عمى الأفعاؿ بالخطأ أو الصواب.  فالأخلبؽ 

عند أرسطو ىي الأفعاؿ الناتجة عف أعماؿ العقؿ مف أجؿ الخير الأسمى، بينما يشدد 

ير والشر ىو الإرادة الناجمة عف عقؿ عمانويؿ كانت عمى مفيوـ "الإرادة" فيرى أف منبع الخ

الإنساف الواعي، والعقؿ الإنساني لدى كانت محدود الإدراؾ بطبيعتو وليس بمقدوره أف ينفذ 

مف ظواىر الأشياء إلى جوىرىا. وعمى العكس مف ذلؾ، يرى جاف جاؾ رسّو أف الأحاسيس 

تشو بيف كؿ ىذه التيارات )والفطرة( ىي التي تجعمنا نميز الخير مف الشر. ويجمع فردريؾ ني

الفمسفية "التنويرية" فيعتبر أف مصدر الأخلبؽ الأوحد ىو الفرد الإنساني نفسو في محاولتو 

الدائمة لتحقيؽ الذات والسُّموّ عمى نفسو، وعميو بنى فلبسفة الوجودية مبدأىـ حوؿ "أخلبؽ 

 (0222الإرادة الإنسانية الحرة." )عساؼ،



 
 

 

فلبسفة التنوير والحداثة والفلبسفة المعاصريف ىي مُنتَج عقمي وبشكؿ عاـ، فالأخلبؽ عند 

مرتبط في جوىره بالوعي والإرادة، ييدؼ إلى الارتقاء عف السموؾ الغريزي، وىي بالتالي 

أعماؿ إنسانية ناتجة عف الفكر الواعي والضمير الحي والإرادة الذاتية الحرة لدى الإنساف 

مف خلبؿ ارتباطيا بالواجب والحؽ والمثؿ العميا. وعميو  الفرد، مع مطابقتيا لمصواب والخطأ

فإف غاية السموؾ الأخلبقي )كما يقوؿ فيمسوؼ الأخلبؽ باروخ سبينوزا( ىي أف تكوف 

الأخلبؽ ذاتية في المنبع والدافعية، وأف يكوف مصدرىا نطاؽ العقؿ الأخلبقي نفسو، فقيمة 

المرء الخير لأنو خير، فتكوف الفضيمة  الأخلبؽ تكمف في ذاتيا، مف الداخؿ، أي أف يفعؿ

فضيمة في ذاتيا، وتكوف الأخلبؽ غاية في ذاتيا وليست مجرد وسيمة لتحقيؽ المنافع 

 الشخصية أو لموصوؿ إلى المذة.

ولكف حيف تشوِّه ظروؼ الواقع الوعي وتدخؿ أنانية "الأنا" في ىذه المعادلة، تتغمب اعتبارات 

ت الصح والخطأ الأخلبقييف، فتصبح الخدمات الإنسانية وسيمة المنفعة الذاتية عمى اعتبارا

لتحقيؽ المنافع الشخصية لممقدميف، والتي تعتبر بدورىا نوعاً مف "المذة"، وبالنتيجة تصبح 

الأخلبؽ الممارسة عمى مستوى السموؾ الفعمي وسيمة لمحصوؿ عمى تمؾ المذة. وىكذا فإف 

س منفعي أناني لا عمى أساسٍ مبدئي أخلبقي، الأخلبؽ في ىذه الحالة تُمارس عمى أسا

بعيداً عف الفضيمة التي تعتبر المنطمؽ الأساسي لممارستيا )عمؿ الخير لأجؿ الخير وليس 

 (.0229لموصوؿ إلى غاية شخصية( )شييد،

ومف ناحية أخرى فإف الدافع لممارسة الفضيمة )الفعؿ الذي تحكمو مبادئ العقؿ( ليس فعؿ 

نما فعؿ الصواب مف منطمؽ الصواب لمجرد وجو  د أسس وعادات ومواثيؽ تحث عمى ذلؾ، وا 



 
 

 

دراؾ كامميف لو ولأىدافو ونتائجو ومضاعفاتو. وحيف تكوف ممارسة الخدمة النفسية  وعي وا 

لتحقيؽ مآرب ومنافع شخصية بعيدة كؿ البعد عف الفضيمة، يتحوؿ المنتفع إلى أداة ووسيمة 

مضطيداً بذلؾ المنتفع وضارباً عرض الحائط بسلبمتو  لوصوؿ مقدـ الخدمة إلى تمؾ المنفعة

وكرامتو وصحتو النفسية. إف عدـ إدراؾ مقدـ الخدمة النفسية للؤخلبقيات المنوطة بمينتو 

تؤثر بشكؿ بالغ الخطورة عمى مصائر الناس، مما ستؤدي حتماً إلى آثار كارثية لأجياؿ مف 

 المنتفعيف.

ات ممارسة المينة في المجتمع الفمسطيني المحمي، لمحصوؿ عمى وصؼ دقيؽ لواقع أخلبقي

عمينا أف نفيـ معنى أخلبقيات المينة وتفسيرىا حسب ما ورد في النظريات المختمفة، ومعرفة 

مصدر ىذه الأخلبقيات، أي مف الذي يقرر ىذه الأخلبقيات في المناطؽ المختمفة وما ىي 

عمى أرض الواقع، وكيؼ تناولتيا  آلية الاتفاؽ عمييا، وكيؼ تتـ ممارستيا في المينة

 المواثيؽ العالمية والمجتمعات المختمفة.

 

 :عريف الأخلاقيات في الدراسات السابقةت

لممفاىيـ والمصطمحات المستخدمة في حقؿ عمـ النفس تأثير واضح ومباشر في عممية 

ولذا فمف  التدخؿ النفسي وتقديـ الخدمات في مجاؿ الصحة النفسية بكؿ أشكاليا ومستوياتيا،

الميـ عند مناقشة القضايا الأخلبقية وأىميتيا لممارسات الصحة النفسية أف يتـ فيـ الطرؽ 

المختمفة التي يُعرَّؼ بيا مصطمح الأخلبقيات، وتأثير العوامؿ الثقافية في تشكيؿ مدونة 

 الأخلبقيات لمينة الصحة النفسية.   



 
 

 

(، و"الجمعية الأمريكية ACA ،0225ريكية" )إف القواعد الأخلبقية لػ"اتحاد الاستشارة الأم

، NASW(، و"الرابطة الوطنية للؤخصائييف الاجتماعييف" )APA ،0220لعمـ النفس" )

(، كميا تذكر بالتفصيؿ مجموعة واسعة مف المعايير العممية لمممارسات المينية 2888

ية الجوىرية حوؿ الأخلبقية التي تعكس جوىر قيـ ىذه الميف. وتتمحور ىذه القيـ الأخلبق

أىمية العمؿ بطرؽ تحترـ كرامة وقيمة الأشخاص الذيف يخدميـ الأطباء النفسييف 

(.  ويؤكد Pack, Sherton,2008والأخصائييف النفسييف والأخصائييف الاجتماعييف )

الباحثاف باؾ وشيرتوف أنو عمى الرغـ مف أف بعض المفكريف يعرّفوف الأخلبؽ مف موقؼ 

رد، إلا أنو عمينا التركيز عمى المعنى العممي والميني لمصطمح "أخلبؽ نظري وأخلبقي مج

المينة" في عمـ النفس، ولذا فيما يقرراف بميجة شديدة الحسـ أف أخلبؽ المينة في عمـ 

في النفس تنطوي عمى ما يُعتبر أنو "صواب" أو "خطأ" )وفقا لممعايير الأخلبقية المقبولة( 

تيـ النفسية. كما ويشير مصطمح "الأخلبقيات المينية" إلى فيما يخص صح العمل مع الناس

القواعد والمبادئ والمعايير المتفؽ عمييا لمحكـ عمى "السموؾ المناسب" مف طرؼ الممارِس 

 في مجاؿ الصحة النفسية )نفس المصدر(.

( أف أخلبقيات ممارسة المينة 0229ويقوؿ الأخصائي النفسي الفمسطيني محمود بيضوف )

أساسي مف الشخصية المينية لأي إنساف يعمؿ في مجاؿ الصحة النفسية، وأي  ىي جزء

عمؿ ميني لو علبقة بالإنساف يجب أف يخضع لمنظومة قيمية واضحة وثابتة، وىي بمثابة 

معايير ميمة جداً لتحديد الإطار الأخلبقي الذي مف خلبلو يقدـ الأخصائي النفسي خدماتو 

ث عف الإطار الأخلبقي أو المنظومة الأخلبقية فإننا نتحدث المينية لمناس. ونحف حيف نتحد



 
 

 

عف التقبُّؿ، السرية، الثقة، الاحتراـ المتبادؿ، المكاف الآمف، احتراـ المنتفع، مساعدة المنتفع 

في تحديد مصيره. ويعتبر بيضوف أف العقد الأخلبقي ىو عقد لفظي )شفيي( يوضح ويحدد 

حقاً يمكف صياغة ىذا العقد المفظي في نص مكتوب. ويجب العلبقة بيف المرشد والمنتفع، ولا

أف يكوف ىذه العقد لفظياً )شفيياً( في أساسو لكي يُمَكّف المنتفعيف مف الفيـ الحقيقي 

لأخلبقيات المينة التي تحكـ العلبقة بيف الأخصائي والمنتفع، حيث أف بعض المنتفعيف قد 

 ف خلبؿ العقد المكتوب.لا يتمكنوا في البداية مف فيـ الأخلبقيات م

( الأخلبقيات المينية عمى أنيا الأصوؿ العامة للآداب 2895ويعرؼ الحياري وعبد الحميد )

والسموؾ الاجتماعي في المينة، والتي حددتيا الموائح والقوانيف المنظمة لمزاولة تمؾ المينة؛ 

اءلة، ولذا تعد "آداب بحيث يؤدي عدـ مراعاتيا والالتزاـ بيا إلى تعريض مزاوؿ المينة لممس

سموؾ الميف" أحد أشكاؿ الرقابة الاجتماعية التي يمارسيا المجتمع الصغير المكوف مف 

 .(0220العامميف في تمؾ المينة )كما ورد في طشطوش ومزاىرة، 

عمى كوف أخلبقيات المينة تجسيداً  Snyman & Easserينطوي مفيوـ الأخلبقيات لدى 

المجتمع وعمـ النفس المجتمعي، فيي بمثابة القواعد الأخلبقية القائمة لمعلبقة الديناميكية بيف 

عمى تنظيـ التدخلبت النفسية بغرض تعزيز الحماية لمصالح الناس فيما يخص صحتيـ 

 (.Duncan, Bowman, and others, 2007النفسية وحياتيـ بشكؿ عاـ )كما ورد في 

  



 
 

 

  :الأخلاقيات في المواثيق العالمية والعربية

وصؼ واقع الحاؿ مف حيث الالتزاـ بالأخلبقيات في ممارسة مينة الخدمة النفسية في ل

المجتمع الفمسطيني المحمي، عمينا التعرؼ عمى أخلبقيات ىذه المينة مف خلبؿ مراجعة 

المواثيؽ العالمية المعموؿ بيا عالمياً، حيث أف مؤسسات الصحة النفسية تعتمد عمى ىذه 

 .ناتيا الخاصة لمسموؾ في المينةالمواثيؽ في تطوير مدو 

إف وجود مثؿ ىذه المواثيؽ العالمية ميـ جداً لتنظيـ العممية الإرشادية وتحسيف ممارسة  

المينة لدى الأخصائييف النفسييف المحمييف في أي مجتمع وأي مكاف في العالـ، وذلؾ مف 

النفسية. وترى كوري  خلبؿ خمؽ وتحديد بُعدٍ أخلبقي يُمزـ جميع العامميف في مجاؿ الصحة

( أف وضوح القواعد الأخلبقية والبعد القانوني للؤخلبقيات أمراف ميماف لنكوف عمى 0222)

دراية بالأبعاد القانونية لمموضوع، ولكف مف الأىـ أف نمتمؾ النضج الميني المتمثؿ في 

ى قدر مناقشة المآزؽ الأخلبقية مع الزملبء في سبيؿ المحافظة عمى ىوية المنتفع بأقص

ممكف، وعمى الأخصائي أف يعبر بوضوح عف قيمو الأخلبقية بشكؿ مستمر وأف يبقى في 

 وضع التساؤؿ حوؿ دوافعو تجاه الخدمة التي يقدميا.

( في "الميثاؽ الأخلبقي العالمي" ميثاقاً أخلبقياً غير قانوني، بمعنى أنو 0222وترى كوري )

ويض عف ىذا النقص فقد تـ تطوير مواثيؽ غير ممزـ لممرشديف بالمعنى القانوني، ولمتع

بغض النظر عف صفاتو  -قانونية مختصة بمقدمي الخدمة النفسية، ولذا فإف مقدـ الخدمة 

مُمزـ بالمواثيؽ القانونية والأخلبقية ذات العلبقة، مما يشكؿ بعداً مينياً  -ونزعاتو الشخصية 

الميثاؽ الأخلبقي. فالبعد القانوني إذاً  خاضعاً لممساءلة القانونية في حاؿ الإخلبؿ بأحد بنود



 
 

 

يختمؼ باختلبؼ السياقات، أما البعد الأخلبقي فيحمؿ قيمة ذاتية مستقمة، مصدرىا وعي 

دراكو لممسؤولية الإنسانية العظيمة المترتبة عمى قيامو بدور المرشد  الإنساف وضميره وا 

 .النفسي لذوات إنسانية أخرى

عددًا مف الأىداؼ في نفس الوقت، فيي تثقؼ كلًب مف تخدـ مدونات الأخلبؽ المينية 

العامميف في مجاؿ الخدمة النفسية وعامة الناس حوؿ مسؤوليات وأخلبقيات المينة، وبيذا 

توفر أساسًا لممساءلة وتحمي المنتفعيف مف الممارسات غير الأخلبقية لممختصيف النفسييف. 

و أف ىذه المدونات توفر قواعد الأخلبؽ وربما كاف الأمر الذي يعد أكثر الأمور أىمية ى

التي تشكؿ أساساً لمتفكير في أصوؿ الممارسة المينية وسُبُؿ إتقانيا وأساليب تطويرىا 

وتحسينيا. ولعؿ المراقبة الذاتية ىي الطريؽ الأفضؿ لممينييف الذيف يحتاجوف إلى أف يكونوا 

تقانا لممينة مف كونيـ يخضعوف لمرقابة )ك  (.0222وري، أكثر مينية وا 

عمػػػى الػػػرغـ مػػػف تعػػػدد وتزايػػػد الدراسػػػات والمواثيػػػؽ القانونيػػػة الخاصػػػة بالقضػػػايا الأخلبقيػػػة فػػػي 

مجػػاؿ عمػػػـ الػػػنفس، إلا أنػػػو ىنػػػاؾ تحػػػولات ممموسػػػة فػػػي مواقػػػؼ العػػػامميف فػػػي مجػػػاؿ الصػػػحة 

النفسػػػية، نابعػػػة مػػػف التغيػػػرات الثقافيػػػة والاجتماعيػػػة والاقتصػػػادية اليائمػػػة عمػػػى مسػػػتوى العػػػالـ 

انعكاسػػػيا عمػػػى البيئػػػات المحميػػػة، وىػػػذه التحػػػولات تػػػؤدي فػػػي كثيػػػر مػػػف الأحيػػػاف إلػػػى خمػػػؽ و 

وتأجيج صراعات وتعارُضات في المصالح، مما يػؤدي بػدوره إلػى خمػؽ تسػاؤلات جوىريػة فػي 

قضايا بالغة الأىمية في مجاؿ الخدمات النفسػية وكيفيػة التعامػؿ معيػا، وفػي ىػذه الحالػة فػإف 

جػػػاؿ غالبػػػاً مػػػا يتوجيػػػوف إلػػػى القػػػانوف وسػػػمطة القضػػػاء لحػػػؿ المسػػػائؿ العػػػامميف فػػػي ىػػػذا الم

الأخلبقيػػة. وعمينػػا ىنػػا التأكيػػد عمػػى أف "أخلبقيػػات" الالتػػزاـ بػػأخلبؽ المينػػة لا يجػػب أف تكػػوف 



 
 

 

مدفوعػػػػة بالرغبػػػػة فػػػػي تجنػػػػب الوصػػػػوؿ إلػػػػى القضػػػػاء والمحػػػػاكـ، بػػػػؿ بالرغبػػػػة فػػػػي النيػػػػوض 

ة المينػػػة وفػػػي أف تسػػػود "الأخػػػلبؽ السػػػميمة" كػػػؿ بالمسػػػؤولية الإنسػػػانية المترتبػػػة عمػػػى ممارسػػػ

 (.Bricklin,2001العممية الإرشادية بكؿ مراحميا وتفاصيميا )

لقد تـ وضع مدونات أخلبقية لمينة عمـ النفس عمى مستوى العالـ، وذلؾ مع وجود ميثاؽ 

ية (، إلا أف ىناؾ مواثيؽ أخلبقAPAأخلبقي عالمي تابع لمجمعية الأمريكية لعمـ النفس )

إقميمية عمى مستوى العالـ الغربي والعالـ العربي. وقد تطرقتُ في ىذه الدراسة إلى عدة 

مدونات مف مناطؽ مختمفة مف العالـ رأيتُ أنيا ذات أىمية لمنقاش في الدراسة، ومف 

ضمنيا: الجمعية الأمريكية لعمـ النفس، والاتحاد الأوروبي لرابطات عمـ النفس )والذي تمت 

تناداً لمميثاؽ الأخلبقي التشيكي(، والميثاؽ الأخلبقي الأسترالي، والميثاؽ مراجعتو اس

 الأخلبقي المصري.

 وروجِعت ىذه المواثيؽ ىنا اعتماداً عمى المعايير التالية: 

 رؤية الميثاؽ وىدفو.  
 .التخصصات التي يشمميا الميثاؽ 
 الأخلبقية. اتالتعامؿ مع المخالف 

 ( :EuroPsy and Appendices Rules on EPPAالنفس ) الإتحاد الأوروبي لرابطة عمم

يسعى "الاتحاد الأوروبي لرابطات عمـ النفس" إلى وضع معايير مينية أوروبية في عمـ 

، ويشمؿ ست صلبحيات أساسية الأخصائييف النفسييف الأوروبييفالنفس في لوائحو الخاصة ب

ر الإجراءات عمى أساس النظرية لعمـ النفس: تحديد الأىداؼ، والتقييـ، وتطوير واختبا

النفسية، والتدخؿ، والتقييـ، والاتصاؿ، فضلًب عف تمكيف وتطوير الكفاءات )بدءاً مف القدرة 



 
 

 

عمى اختيار استراتيجية ملبئمة لمتعامؿ مع المشكلبت مف خلبؿ التطوير المستمر، ثـ 

(. وتستند ممارسة المينة العلبقات المينية والإدارة، وضماف الجودة، وانتياءً بالتأمؿ الذاتي

عمى كفاءة الأخصائي، أي عمى المعرفة والميارات والمواقؼ الأخلبقية التي اكتسبيا 

الأخصائي مف خلبؿ التعميـ الجامعي والدراسات العميا، ومف خلبؿ ممارسة الإشراؼ 

لذاتي وتطوير الكفاءة والخبرة العممية، مع التأكيد عمى الانعكاس النقدي لممعرفة والتأمؿ ا

 عمى ميارات الفرد ومواقفو.

 

 الميثاق الأخلاقي الأسترالي

تـ تطوير مجموعة مف المعايير والقوانيف والمبادئ التوجييية لمدونة  0222في عاـ 

الأخلبقيات لجمعية عمـ النفس الأسترالي بحيث تكوف المدونة متسقة مع المبادئ الأخلبقية 

الإنساف ومختمؼ الوثائؽ الدولية المتعمقة بحقوؽ الدولية ولاسيما الإعلبف العالمي لحقوؽ 

الإنساف، وأف تعكس العادات الاجتماعية المحمية والتوقعات المترتبة عمييا، وأف تكوف متسقة 

مع القانوف الوطني وقوانيف جميع الولايات والأقاليـ في أستراليا. كما واشتُرط في المدونة أف 

مدونات مف خلبؿ الاحتفاظ بنسقيا والمصطمحات تحافظ عمى تقميد وتفرد أسلبفيا مف ال

المستخدمة فييا. واشتُرط، رابعاً، في المدونة أف ترسخ الصورة العامة لعمـ النفس كتخصص 

ميني أخلبقي في أستراليا، وتحافظ عمى الانسجاـ والتناغـ بيف عمماء النفس الأسترالييف. 

و ودعـ جميع عمماء النفس الأسترالييف ومف ثـ اشتُرط، خامساً، أف يقوـ ىذا الميثاؽ بتوجي

في ممارستيـ اليومية، وأف يكوف ذا إفادة لممعمميف كأداة تنظيمية. وأخيراً، اشتُرط أف تكوف 



 
 

 

المدونة المنقحة ذات معايير تقنية عالية، وأف تكوف متاحة ويمكف الوصوؿ إلييا بسيولة، 

 المستطاع. وأف تكوف موجزة وبعيدة عف التكمؼ، ومتسقة داخمياً قدر

 

 (APAجمعية عمم النفس الأمريكية )

الجمعية الأمريكية "اعتمدت  ،لتوضيح المبادئ العامة في العمؿ في مينة الإرشاد النفسي

د بالقيـ قصَ مزمة. ويُ والقيـ المُ  ،القيـ الطموحة أساسييف لمقيـ؛ عمى تصنيفيف "لعمـ النفس

وىي عكس  ،قية لمينة عمـ النفسالطموحة أنيا مبادئ عامة توضح أعمى المثؿ الأخلب

، القانونية المعايير الأخلبقية، فيي لا تمثؿ الالتزامات ولا تشكؿ الأساس لفرض العقوبات

احتراـ و لمسئولية، في تحمؿ االإخلبص و النزاىة، و وعدـ الضرر،  ،: الإحسافمكوناتياوأىـ 

يع العامميف في مجاؿ مف جم يُنتظرأما المعايير الأخلبقية التي  حقوؽ الناس وكرامتيـ.

فتتشكؿ مف عدة  أف يمتزموا بيا، – والذيف ينطبؽ عمييـ قانوف الأخلبقيات -الصحة النفسية 

ىذه القيـ المعيارية لا التقبؿ. و الإشراؼ، و السرية، و تعدد الأدوار، و الكفاءة، قيـ مُمزمة أىميا: 

تأديبية تـ فرض عقوبات ييجوز التياوف بيا، وفي حاؿ ارتكاب أية مخالفة مف قبؿ المرشد 

 الأسبابأف ( (Novotney 2016بمزاولة المينة. وىنا يذكر  تصؿ إلى سحب الترخيص

كانت:  مجالس الترخيص مف قبؿلعقوبات التأديبية التي استدعت فرض االرئيسي 

، وانتياؾ الاستغلبؿ، وتعدد العلبقات مف قبؿ المرشد لممنتفعيف وخاصة في القضايا الجنسية

 وانتحار المريض أو محاولة الانتحار. السرية،



 
 

 

( عمى السموكيات والأدوار APAينطبؽ قانوف الأخلبقيات في جمعية عمـ النفس الأمريكية )

 وليس عمى سموكيـ الشخصي كممارسيف لمينة تقديـ الخدمات النفسية، المينية للؤعضاء

نما المينية يوفر قانوف الأخلبقيات مدونة سموؾ قياسية ليس لمعلبقات و . كأفراد فحسب، وا 

وذلؾ بيدؼ معرفة  ،العملبء والطلبب والمتدربيف والمشاركيف في الأبحاث(ك) للؤفراد أيضاً 

تشمؿ المجالات التي يتـ تغطيتيا، و ما يمكف توقعو عند العمؿ مع المينييف في عمـ النفس. 

حاث، التعميـ، عمى سبيؿ المثاؿ: المجاؿ الإكمينيكي، الاستشارة، عمـ النفس التربوي، الأب

الإشراؼ عمى المتدربيف، الخدمات العامة، تطوير سياسات التدخؿ الاجتماعي، تطوير 

تعميمية، الاستشارات التنظيمية، أنشطة الطب الستشارات الاأدوات التقييـ، إجراء التقييمات، 

دارتيا.  مييز يجب التوتنص التعميمات المرفقة عمى أنو الشرعي، تصميـ البرامج وتقييميا وا 

 .ىذه الأنشطة كعامميفوبيف السموؾ الخاص لمعامميف في كأنشطة بيف ىذه الأنشطة 

في دراسةٍ ليا حوؿ الاعتبارات الأخلبقية   Heany (2013)تناقش ،في ىذا الموقؼ

 وبيفلؤخصائي النفسي لالشخصية والمعتقدات قيـ الالتوفيؽ بيف لممرشديف النفسييف، ضرورة 

لمسألة الفصؿ بيف القيـ الشخصية  عاة الجمعية الأمريكية لعمـ النفسمدى مرا، و واقع المينة

لا يحتاجوف فقط إلى أف  فتقوؿ أف الأخصائييف النفسييف ،والمينية لدى الأخصائييف النفسييف

نما ىـيصبحوا خبراء في الجوانب الفنية لمتعميـ،  المينية  قدراتيـإلى تطوير  كذلؾبحاجة  وا 

تقع عمى وىنا  ،حياتيـ الشخصية والمينيةبيف تفاعؿ الناشئة عف إدارة الصراعات العمى 

تطوير التفكير النقدي التأممي في مينتيـ ومحاولة تحقيؽ التوازف  ميمةالأخصائييف عاتؽ 

لا  APA لمػ عمى الرغـ مف أف قانوف الأخلبقياتو بيف معتقداتيـ الشخصية والقيـ المينية. 



 
 

 

اتخاذ  و يفترض أفيـ خلبؿ وقتيـ الشخصي، إلا أنسموؾ عمماء النفس أنفسكيفية يقيد 

إلى إجياد بالأخصائي النفسي قد يؤدي  جماىيرياً  موقؼ عمني مف قضية مثيرة لمجدؿ

 .مينةأداء العكس سمبًا عمى ني، الأمر الذي المينية وعلبقات

إلا أنو  مف المتوقع أف يتَّبع الأخصائيوف النفسيوف الإرشادات الواردة في قانوف الأخلبقيات،

قد يكوف لدى بعض الأخصائييف وجيات نظر شخصية تتعارض مع ما ىو منصوص عميو 

، والتي يُشيرونيا ويتصرفوف بحسبيا في وقتيـ الشخصي )كانتخابات APAفي ميثاؽ الػ 

الرئاسة الأمريكية مثلًب(، حيث أنو مف السيؿ رؤية أخصائييف نفسييف يشاركوف في بعض 

يميـ شخصياً. وحتى إف كاف انخراط مثؿ ىؤلاء الأخصائييف النفسييف القضايا العامة التي ت

في عمـ النفس يحدث في أوقات فراغيـ الشخصية، فإف الأفراد المطمعيف عمى مينة عمـ 

النفس قد يفترضوف أف سموؾ ىؤلاء الأخصائييف يمثؿ سموؾ الأخصائييف النفسييف عامةً، 

يف الحالييف أو المستقبمييف. ولذا فإنو مف الميـ وىذا ما قد يكوف لو أثر ضار عمى المنتفع

بالنسبة للؤخصائييف الذيف يفكروف في اتخاذ مواقؼ جماىيرية عامة استناداً إلى قيميـ 

الشخصية أف يفكروا في العواقب السمبية المحتممة لأدوارىـ المينية، وأف ينتبيوا للؤفراد الذيف 

 (.Heany,2013يضطمعوف بمسؤولية مينية تجاىيـ )

لعؿ أىـ "القيـ الممزمة" التي وردت في ميثاؽ أخلبؽ المينة لمجمعية الأمريكية لعمـ النفس، 

والتي أكد العديد مف الأدبيات السابقة عمى أىميتيا لضماف تحقيؽ الأخلبقيات أثناء ممارسة 

 . الكفاءة، والإشرافالمينة، ىي 

 فعمينا توضيحيما ببعض الإسياب.ونظراً لأىمية ىاتيف القيمتيف في الدراسة الحالية، 



 
 

 

( أف الكفاءة ىي المفتاح في كؿ ما يتعمؽ بتقديـ الخدمات 0222) Dean: يَعتبر الكفاءة

النفسية، وأنو مف أسس أخلبقيات المينة أف نحافظ عمى كفاءتنا كأخصائييف طواؿ مسيرتنا 

عمى  Deanة. ويؤكد المينية، فالكفاءة ىي التي تمكف المرء مف اتخاذ قرارات أخلبقية سميم

أف الكفاءة في العمؿ تتطمب القدرة عمى الدمج بيف الإدراؾ والتفكير والعمؿ، وأف الكفاءة 

الأخلبقية تتضمف معرفة وفيـ مدونات الأخلبؽ، والقدرة عمى التعرؼ عمى المواقؼ 

ميعاً الأخلبقية وتحميميا والعمؿ عمى حميا. فبالإضافة إلى ضرورة أف يكوف مُقدِّـ الخدمة ض

في عمـ النفس ومدونات السموؾ، عميو أف يكوف كذلؾ قادراً عمى تحديد المواقؼ غير 

 الأخلبقية واتخاذ الإجراءات اللبزمة لتصحيحيا عمى الفور.

( حوؿ الخبرة التراكمية وما 0220ويتفؽ ىذا مع ما ورد في دراسة طشطوش ومزاىرة )

شكلبت، وحوؿ الكفاءة المينية المتمثمة تُكسبو لممرشديف مف القدرة عمى التعامؿ مع الم

بالمؤىلبت العممية للؤخصائييف النفسييف، حيث أف لممؤىؿ العممي المرتفع دور إيجابي في 

العمؿ الإرشادي، فالمؤىؿ العممي المرتفع يجعؿ المرشد أكثر تفاعلًب وتكيفاً مع البيئة 

لماماً الإرشادية، وأكثر إدراكاً وتفيماً لممشكلبت التي يعاني من يا المسترشدوف، وأكثر معرفة وا 

بالميارات الإرشادية، وأكثر قدرة عمى تناوؿ العلبقات الإرشادية بموضوعية ومينية، وأكثر 

 كفاءة في تطبيؽ الأساليب والفنيات المينية لنظريات الإرشاد.

ى ( فيؤكد في دراستو حوؿ أخلبقيات الإرشاد النفسي عمى الأىمية القصو 0227أما أرممي )

لكفاءة المرشديف في العمؿ في مجاؿ الصحة النفسية، والآثار السمبية التي مف شأنيا أف 

تمحؽ بالمنتفعيف كنتيجة لعدـ كفاءة المرشد. كما ويؤكد أرممي عمى أىمية دور العامميف 



 
 

 

الاجتماعييف في تقديـ الخدمات لممنتفعيف، ولكنو يرى أنو يتحتـ عمى العامميف الاجتماعييف 

موا أنفسيـ كخبراء إلا داخؿ حدود تعميميـ أو تدريبيـ أو ترخيصيـ أو تصديقيـ أو ألا يقد

 استشارتيـ، أو الخبرة الخاضعة للئشراؼ.

في بداية الأمر عمى أنو امتداد لػلئدارة التربويػة، وكػاف  ى الإشراؼنظر إلكاف يُ : الإشراف

مف مياديف  أساسياً  يف بوصػػفو ميػػػداناً ظيػػوره خػػلبؿ النصػػػؼ الثػػاني مػػػف القػػرف العشػػػر 

، إلا أنػو لػـ يحقػػؽ حتػػى اليػػوـ المكانػػة المينيػػة المبكر نسبياً  وعمى الرغـ مف ظيػور .الإرشاد

 "الإرشػػادفي الإشػػراؼ "قد مػػر ول .(Patreicia,2010نفسػػيا التػػي يتمتػػع بيػػا الإرشػػاد )

النمػاذج، الأنماط و العديػد مػف الاتجاىػات و  تكثيػرة، حيػث ظيػر بتطػػورات نظريػػة وعمميػة 

" الإشػػػراؼ الإرشػػػادي"مفيػػػوـ  عمىغمػػػوض الضبابية والخمػػػط و ال ىيمنةأدى إلػػػى  الأمر الذي

لئشػراؼ فػي الإرشػاد، ل تعريفات الأخصائييفظ تعػدد لبحػَ يُ  ولذاميامػو وأىدافػو، تعريؼ و 

بعض الآخر العض يعتقد أنػو عمميػة تدريب، و البـ، و إليو عمى أنو عممية تعمُّ فالبعض ينظر 

، ي معقدفنبمثابة عمؿ ىػو  الإشراؼوالحقيقة أف . بحت ينظر إليو باعتباره عممية إدارية

أساسػػػاً عمػػػى مجموعػػػة مػػػف العلبقػػػات والنشػػػاطات الإنسانية بيدؼ المراقبة والتوجيو  مبنػػػي  

ىي  وغايتو الأولى والأخيرميارة. كما أنػػػو نشػػػاط ذو غايػػػة، خبرة و شخص أو أشخاص أقؿ ل

فيو  وليذا السبببطريقػة أفضػؿ، في الإرشاد النفسي الآخػػػريف عمػػػى أداء وظيفتيـ  إعانة

( الإشراؼ 0228) Goodyearؼ عػػػرِّ تقػػػديـ التػػػدريب والتعمػػػيـ المسػػػتجد. ويُ حتماً يتضػػػمف 

بيػػػدؼ تعزيػػػز  ،عمػى أنػو تدخؿ يقدمو عضػو متخصػص فػي الإرشػاد النفسػي إلػى مرشػد آخػر

ومتابعػػػة نوعيػػػة الخدمات التي تقدـ  لمعممية الإرشادية الخصػػػائص المينيػػػة أو الوظيفيػػػة



 
 

 

بأنػو خبػرة لإشراؼ ا ؼعرَّ ف )Hart (2890 أما(. 0222)كما ورد في الشريفيف،  لممسترشديف

تعميميػة مينيػة تنطػػوي عمػػى خبػػرة عميقػػة فػػي الإرشػػاد، حيػػث يحػػرص مػػف خلبلػػو المشػػرؼ 

وسػػػمات شخصػػػية مختمفػػػة لكػػػي  متقدمة المرشػػد المتػػدرب ميػػارات مينيػػػة إكسابعمػػى 

 Ladany andوأما ػػؽ ىػػدؼ الإرشػػاد. مسػػػاعدة المسترشػػديف وتحقيصبح بدوره قادراً عمى ي

Bradley (2001 فيعرِّفاف الإشراؼ )عمػى أنػو عمػؿ يقػوـ بػو مشػرفوف خبػػراء ونػػاجحوف، 

بيػػدؼ تسػػييؿ عممية تطور المرشػد  ،ضػػمف منيجيػػة الإشػػراؼخصيصاً لذلؾ أعػػدوا 

ػاء بكفاءتػو وميارتو عبر لارتقمف أجؿ اشخصػي والمينػي، عمى المستوييف ال المتػدرب

 (.0222)الشريفيف، أنشطة الإشراؼ مجموعة مف 

( أف المرشديف 0229وفي السياؽ الفمسطيني المحمي، يذكر بيضوف )في مقابمة شخصية 

والمشرفيف في فمسطيف لـ يتـ العمؿ معيـ مف الجانب التنموي )تقييـ ذاتيـ ومعرفة 

مة الأخلبقية الأساسية التي يواجييا حقؿ الخدمات احتياجاتيـ(، وبالتالي فإف ىذه ىي المعض

النفسية في المناطؽ الفمسطينية. وبحسب تقييـ بيضوف فإف الشيادات الجامعية التي تُمنح 

لمخريجيف في الجامعات الفمسطينية لا تتناسب مع العمؿ الإرشادي، وذلؾ عمى الرغـ مف أف 

و منظومة متكاممة عمى المشرؼ أف يكوف الإشراؼ النفسي يُعتبر عالمياً نظاماً كاملًب أ

متمكناً منيا وحاصلًب عمى شيادات تشيد لو بذلؾ، وأف يتـ العمؿ عميو تدريجياً ومف جوانب 

عديدة حتى يصؿ إلى مرحمة "المشرؼ". فالإشراؼ ليس مجرد لقب، بؿ ىو استحقاؽ لتعب 

عمى شيادة وجيد معرفي وميني علبجي حقيقي. عمى الأقؿ، يجب أف يحصؿ المشرؼ 

ماجستير في الإرشاد النفسي )أو حسب المسميات الموجودة( وأف يعمؿ تحت إشراؼ رسمي، 



 
 

 

حيث أف الإشراؼ ىو جزء ميـ مف عممية التعمـ والتطور الميني لمشخص المعني، 

فالإشراؼ يساىـ في عممية التطور الميني الذي يُمَكِّف المشرؼ مف الحصوؿ عمى القدرة 

ؼ الواعي لمعمؿ مع الآخريف. والإشراؼ، كما يقوؿ بيضوف، ىو عممية عمى التكيؼ؛ التكي

متكاممة لا تنتيي إلا في المحظة التي يقرر فييا المشرؼ أنو غير راغب بالعمؿ في ىذا 

 المجاؿ.

 

 الميثاق الأخلاقي في الدول العربية. 

المواثيؽ  أفلعمو مف أكثر الأمور وضوحاً لمباحث في شؤوف عمـ النفس في العالـ العربي، 

اً مف تفكير الباحثيف العرب، ولـ تحظَ بما الأخلبقية لمينة عمـ النفس لـ تأخذ حيز كبير 

  .الباحثيفمف قبؿ ىؤلاء  جيدمف  تستحؽ

رابطة "، و"تـ تطوير ميثاؽ أخلبقي مف قبؿ "الجمعية المصرية لمدراسات النفسية لقد  

الميثاؽ عمى جميع العامميف في الخدمة  ىذا ". ويسري مفعوؿالأخصائييف النفسييف المصرية

جميع ويقصد بيـ في ىذا الميثاؽ:  ،يشار إلييـ بمسمى "الأخصائي النفسي" ذيفوال ،النفسية

الحاصميف عمى الميسانس أو البكالوريوس أو الدبموـ أو الماجستير أو الدكتوراه في عمـ 

معايير أساسية،  مانيةثعمى تطبيؽ ىذا الميثاؽ ويعتمد . النفس ويعمموف في تخصصيـ

 :مقسمة كالتاليىي مختمفة لضماف تحقيقو، و  اً يتضمف كؿ معيار بنودو 

  ،مبادئ عامة .2

 ،شمؿ جميع الاختبارات النفسيةوي ،القياس النفسي .0



 
 

 

 ،أخلبقيات البحوث والتجارب .2

 ،أخلبقيات التشخيص والعلبج .1

 ،أخلبقيات التدريس والتدريب .5

 ،يةالعمؿ في المؤسسات الإنتاجية والمين .2

 ،الإعلبـ والإعلبف والشيادة .7

حؿ مشكلبت تطبيؽ الميثاؽ، وذلؾ مف خلبؿ نشر الوعي بيف الزملبء حوؿ أىمية  .9

 كذلؾ المسائؿ القانونية عند ارتكاب أي خرؽ أخلبقي.و الأخلبقيات والالتزاـ بيا، 

مى يُعد "الميثاؽ المصري" الوثيقة الأخلبقية الوحيدة مف أصوؿ عربية التي تـ تطويرىا ع

مستوى الوطف العربي، وىي التي تـ اعتمادىا فمسطينياً مف قبؿ المؤسسات المختمفة في 

المناطؽ الفمسطينية كالجامعات والجمعيات الأىمية. إف اعتماد المؤسسات الفمسطينية عمى 

ميثاؽ أخلبقي تـ تطويره مف قبؿ جمعية مصرية ودوف وجود أي شراكة لمجمعيات النفسية 

)بما في ذلؾ الجمعيات الفمسطينية(، يعكس عدـ مراعاة ىذه الجمعيات  العربية الأخرى

لخصوصيتيا الثقافية، عمماً بأف اعتماد الوسط الفمسطيني ليذه الوثيقة كاف ولا يزاؿ أحد أكثر 

العامؿ أىمية في الحدَّ مف فرص ومحاولات تطوير وثيقة فمسطينية مبنية عمى الاعتبارات 

الفمسطينية، حيث أننا ما زلنا، فمسطينياً، نفتقد إلى ميثاؽ أخلبقي الخاصة والمميزة لمحالة 

ميني يشمؿ تعريفاً واضحاً لممارسة مينة عمـ النفس وتخصيص أدوار العامميف فييا. وعمينا 

أف نعيد التذكير ىنا بأف الميثاؽ الأخلبقي الميني يحمي كلًب مف المنتفع والأخصائي، في 

عنَى بالمنتفعيف بشكؿ أكبر بكثير مف اىتمامو بالأخصائييف. أما حيف أف الميثاؽ القانوني يُ 



 
 

 

عمى صعيد النقابات، فإف الوسط الفمسطيني يتميز بوجود نقابة مشتركة تجمع ما بيف 

الأخصائييف النفسييف والعامميف الاجتماعييف. وتُعتبر ىذه النقابة غير مينية، ليس فقط لتعدد 

نما لحقيقة  أنيا أصبحت عبارة عف أطر "مسيّسة" فاقدة لجانبيا الميني. الميف التي تمثميا، وا 

وعميو فنحف في فمسطيف بأمس الحاجة إلى تطوير ميثاؽ أخلبقي ميني يحرص عمى توفير 

 بيئة سميمة ومُجدية وآمنة لمقدـ الخدمة ولممنتفع عمى حد سواء.

مف  لزمفعمى الأخلبقيات مع مرور ا ت الحاصمةالتعديلب( أىمية 2016)  Fishيوضح

لمجمعية الأمريكية لعمـ النفس، الأخلبقيات ميثاؽ عمى بنود  تالتعديلبخلبؿ سرده لمسيرة 

ازدادت المبادئ الأخلبقية فقد  ،تقديـ الخدمة النفسيةعمى تطبيؽ مينة  بالفائدةوالتي عادت 

نسخة في  لدى الجمعية الأمريكية لعمـ النفسمف حيث العدد والنوعية، وأصبح نمواً وتطوراً 

تسعة معايير، تضـ ما مجموعو  ةخمسة مبادئ عامة وعشر مف ميثاؽ الأخلبقيات  0222

أف أي خرؽ كمو الأىـ مف ذلؾ لتحقيؽ ممارسة مينية أخلبقية. ولعؿ  معيارًا فرعيًا وثمانوف

. إف القوانيف رخصة مزاولة المينةفقداف وخيمة كيذه البنود يمكف أف يؤدي إلى عقوبات ل

، كاف ليا معرفة كيفية تجنب المقاضاةضرورة و التي تصؿ إلى القضاء، انونية والقضايا الق

والتزاميـ  الأخلبقي المينية والأخلبقية، وعمى تفكيرىـ الأخصائييف عمى معرفة أكبر الأثر

 .بشكؿ عاـالطريقة التي يتـ بيا تدريب الأخصائييف النفسييف  بأخلبقيات المينة، وعمى

ع كثرة الأدبيات التي تحدثت في موضوع أخلبقيات المينة، ومع ويبقى السؤاؿ ىنا: م   

المواقؼ الواضحة لمجمعية الأمريكية لعمـ النفس؛ ىؿ تمت تغطية كافة القضايا الأخلبقية 



 
 

 

المتعمقة بتقديـ الخدمات النفسية في المجتمع الإنساني؟ وىؿ عمى جميع مقدمي الخدمات 

 الأساسية كما حددتيا الجمعية الأمريكية لعمـ النفس؟النفسية الموافقة عمى القيـ الأخلبقية 

العديد مف الأدلة المتضاربة حوؿ القضايا أنو عمى الرغـ مف وجود Heany  (2013)ترى 

 أف يقوموا لمقدمي الخدمة النفسيةالواجب الميني  و مففإن المتوفرة،في الأدبيات  ةالأخلبقي

أف قبؿ المختمفة، الدراسات محدودية عتبار في الا أخذيف ،إجراء تقييـ نقدي لما يقرؤونوب

عمى البحث. وبغض النظر عف الأدلة اً قائم ويتبنوا موقفاً عاماً الاستنتاجات  يصموا إلى

النفس موقفاً عمنياً بشأف  لعمـالمتضاربة المنشورة في الأدبيات، إذا اتخذت الجمعية الأمريكية 

يجب أف يتفقوا النفسية  مقدمي الخدمةميع أف ج حتماً  ىذا لا يعنيفإف قضية مثيرة لمجدؿ 

 قادريف عمى تحديد  واأف يكون بدلًا مف ذلؾالجمعية ويوافقوا عمى قيميا، بؿ عمييـ مع 

وأف يكونوا قادريف مع تمؾ التي تتبناىا الجمعية، وجيات نظرىـ قيميـ و متى تتعارض وتقرير 

في الوقت الذي  لشخصيةيمكنيـ فيو الحفاظ عمى معتقداتيـ ا وضععمى الوصوؿ إلى 

مف و  كمقدميف لمخدمة النفسية،بمسؤولياتيـ المينية  يحافظوف فيو عمى التزاميـ الكامؿ

التوفيؽ بيف القيـ الشخصية  عند مف الناحية المثالية الوضع االتوصؿ إلى ىذالممكف 

 .والتوقعات المينية

دوف أف العمؿ مع (، فيـ يعتق0227) Duncan, Bowman, and othersأما بالنسبة لػ 

المجتمعات مف خلبؿ "عمـ النفس المجتمعي" يتضمف الحاجة إلى التطبيؽ الصارـ لممبادئ 

الأخلبقية العامة ولكف ليس بشكؿ مطمؽ وليس إلى حد كبير، فميثاؽ أخلبقيات المينة ىو 

ميثاؽ مرف يمكف تعديمو بحيث يظؿ مناسبًا لمسياؽ المقصود منو،  –في رأييـ  –ميثاؽ 



 
 

 

ر ىذه المبادئ الأخلبقية ينحصر في توفير المعرفة لكيفية إدارة أخلبقيات المينة مف فدو 

الناحية السموكية، كجزء مف التدخلبت الخاصة. ولمواجية التطبيؽ الصارـ لقواعد 

الأخلبقيات المكتوبة والمُمزمة للؤخصائي، يقترح ىؤلاء الباحثوف أف يكوف تطوير أخلبقيات 

 ضمف مسعى تفاوضي مستمر بيف الأخصائي والمجتمع المعني.عمـ النفس المجتمعي 

( بعض التوجييات لمقدمي الخدمة النفسية لتعزيز فيميـ لأىمية 0222) Heanyىنا يقدـ 

 :الأخلبقيات في مينتيـ، وأىـ ىذه التوجييات ما يمي

السمبية عتبر الدورات أو الندوات الأخلبقية مكانًا مثاليًا لمطلبب لمتعرّؼ عمى الآثار تُ  .2

يمكف أف توفر مساحة لمطلبب لوضع لعدـ الالتزاـ بأخلبؽ المينة، حيث أنيا  المحتممة

 استراتيجيات بيدؼ تجنب انتياؾ أخلبؽ المينة.

عمى مقدمي الخدمة الذيف يفكروف في اتخاذ موقؼ عاـ بشأف قضية مثيرة لمجدؿ، أف  .0

حالات الأسوأ، لكي يكونوا ينظروا أولًا في النتائج المحتممة ويضعوا سيناريوىات لم

سباقيف في تحديد الخطوات اللبزمة لمحد مف الضرر الذي يمكف أف يمحؽ بالعلبقات 

 .المينية

قد . و مف التمييز بيف معتقداتيـ الشخصية ودورىـ الميني مقدمي الخدمة النفسيةتمكيف  .2

صعوبة، نظرًا ليذه الو يكوف وضع ىذا الإجراء موضع التنفيذ أكثر صعوبة مما يبدو. 

لو مينة خاصة، يُنظر إليو أبدًا عمى أنو مواطف  مقدـ الخدمة النفسية لايبدو أف 

قد يرغبوف في أف تكوف حياتيـ الشخصية مستقمة عف  مقدمي الخدمةالرغـ مف أف وب



 
 

 

 قد لا يتـ فصميا أبداً  كمقدميف لمخدمة النفسيةحياتيـ المينية فالحقيقة ىي أف ىويتيـ 

 .     مينيالسياؽ ال، حتى خارج العامةعف ىويتيـ الشخصية 

 

 كيف عمى الأخصائي تطبيق القيم خلال عممو؟ 

ويتضمف ذلؾ أف وفي الفكر والسموؾ، والعمؿ،  قوؿالفي  مقدـ الخدمة النفسيةدور  يتجسد

تتشابؾ  السياسية، والتيو المينية و يشكؿ الأخصائي مف ذاتو ىوية تشمؿ اليوية الشخصية 

الأخلبقية القيـ و  المبادئ القضايا الاجتماعية. إف انعكاستجاه  وعيو وضميرهمف خلبؿ نمو 

تجاه والالتزاـ المسؤولية  آلياتلتطوير في الفكر والسموؾ ىو أمر بالغ الأىمية خصائي لؤل

الجاد  العمؿ ، وتعززالأنانية فيي تكشؼ النقاط السوداء وتفكؾ الامتيازات الشخصية ،الأفراد

السياسي يأتي في سياؽ الاجتماعي و الاتصاؿ الشخصي و  بما أفو  .إحداث تدخؿ فعاؿعمى 

يجاد المجتمع في مف الميـ بناء شبكة داعمة  فإنوالعلبقة بالآخريف،  أماكف يمكف ككؿ، وا 

بضمير حي.  ثابتيف نحو ىذه المجموعات ومسئوليف عنيامبدئييف مف خلبليا أف نكوف 

، بحاجة لأشخاص متمكنيف في عمـ النفسبؿ ىو لا يعمؿ لوحده، لخدمة وعميو فإف مقدـ ا

العدالة والتغيير بالسعي نحو الممتزمة التقرير جماعات كذلؾ لالأكاديمية، و  ولأطر

 ,Duncanر بصدؽ، وبصدؽ مع الذات للآخ اً داعميكوف  لأف ىو بحاجةالاجتماعي، و 

Bowman, and others, 2007)). 

 

 



 
 

 

 سابقة: ممخص الدراسات ال

وثقت الأدبيات السابقة الكثير مف القضايا التي تتعمؽ بأخلبقيات المينة في مجاؿ الصحة 

مراجعة الدراسات  مف ، وقد تـ مراجعة عدة دراسات، عربية وأجنبية، ولكف تبيفالنفسية

يعزى . وقد النفسية خدمةالتقديـ أخلبقيات مينة  التي ناقشت موضوعالأبحاث ندرة  العربية

ىتماـ بالبحوث الاقمة الدراسات العربية إلى مجموعة مف الأسباب، لعؿ أىميا نقص 

قمة الدراسات العربية قد ، كما وأف الجانب الأخلبقي لمممارسة المينةبوالدراسات المتعمقة 

 في مجاؿ عمـ النفس.  ىذه البحوثمثؿ جراء لإ تمويؿ كاؼٍ  توفرف عدـ ع اً يكوف ناتج

كذلؾ أف الدراسات العربية المقدمة تعتمد في منيجيتيا عمى ومف الملبحظات الميمة   

مرشديف الذيف قاموا بدراسات بحثية أثناء الدراسات العميا ي لمسؤالالبحث الكمي، فمثلًب عند 

أف المنيج الكمي بأغمب المرشديف  أفاد، التي استخدموىافي مجاؿ عمـ النفس عف المنيجية 

 تحتاج إلى جيد ووقت أقؿ بحثية مف خلبؿ المنيج الكميوذلؾ لأف العممية ال ،ىو المستخدـ

تساىـ  الأبحاثتمويؿ مسألة  ويبدو جمياً أف كما لمحصوؿ عمى المعمومات مف عينة البحث.

بما يتناسب الكمي، حيث يتـ اختيار المنيجية  استخداـ منيج البحثالميؿ إلى  خمؽ ىذا في

إلى إحدى المؤسسات كي متوجو للباحث ا تضطرقمة التمويؿ للؤبحاث ف ،مع حجـ التمويؿ

وغالباً ما تطمب ، الخضوع لمتطمبات المؤسسةبتموؿ بحثو، وىذا الأمر يضعو أماـ قرار 

اعتقاداً منو بأف نيج الكمي مال اعتماد مما يضطر الباحث إلىالمؤسسات نتائج سريعة، 

 ,Frenchلا يتورعوىنا  .واستخراج النتائج في جمع البيانات وتحميمياأسرع في  المنيج الكمي

Chan & others  (0222) عتمد عمى المؤسسات في أف الباحث الذي يعف التصريح ب



 
 

 

 اً،أخلبقي اً عمميف كونو مشروعاً تجاري أكثر م مشروعؿ دراستو قد تتحوؿ دراستو إلى يو تم

يؤثر تستفيد مف نتائج الدراسة، يمكف أف  قد أمواؿ شركةالكمي عمى  وأف اعتماد الباحث

 الشركة. شتييوبما ت 2بحيث تجري استنتاجات دراستو الباحث شكؿ كبير عمىب

ترى الدراسات التي تناولت موضوع أخلبقيات مينة الخدمة النفسية أنو مف الضروري عند 

تطوير مدونات أخلبقيات المينة مراعاة بُعديف أساسييف ىما؛ البعد القانوني، والبعد 

لممكف ممارسة المينة بأخلبقياتيا المثمى دوف وجود الأخلبقي، مف منطمؽ أنو ليس مف ا

تكامؿ بيف البعديف الأخلبقي والقانوني. كما وترى الدراسات أنو مف الضروري أف يُخضِع 

مقدِّـ الخدمة نفسَو باستمرار لمتأمؿ والنقد الذاتي، ويمكف أف يتـ ذلؾ بالتشارؾ مع الزملبء، 

مف خلبؿ إيجاد حموؿ لممعضلبت التي يواجيا  بيدؼ تطوير وتجذير أخلبقيات المينة لديو

أثناء عممو مع المنتفعيف. وتؤكد معظـ الدراسات كذلؾ عمى أىمية مساىمة السياؽ الفعمي 

الواقعي لتقديـ الخدمة النفسية في تطوير الميثاؽ الأخلبقي، وعمى الأخص في برامج التدخؿ 

أىمية دراسة الممارسة الأخلبقية  المجتمعي. ولقد ركزت الكثير مف الدراسات السابقة عمى

لدى الأخصائييف أثناء أدائيـ لعمميـ في تقديـ الخدمات النفسية واعتمادىـ الفعمي عمى 

البنود الأخلبقية التي وردت في ميثاؽ الجمعية الأمريكية لعمـ النفس، وعمى الحاجة القصوى 

تي يواجيونيا أثناء عمميـ، لمتحدُّث مع مقدمي الخدمة النفسية حوؿ المعضلبت الأخلبقية ال

والبحث معيـ عف طرؽ لمتعامؿ مع ىذه المعضلبت، متخذيف الميثاؽ الأخلبقي كمرجعية 

أساسية. كما وقدمت بعض الأدبيات ذات الشأف دراسة نقدية تحميمية لممواثيؽ الأخلبقية 

 العالمية وفحصت مدى ملبءمتيا لسياؽ ممارسة المينة.



 
 

 

 :لفمسطينيا أىمية الموضوع في السياق

إذا أردنا أف نفسر الوضع الراىف لأخلبقيات ممارسة الخدمة النفسية في الواقع الفمسطيني 

المحمي، فلب بد لنا مف التركيز عمى فيـ السياؽ الثقافي الاجتماعي الخاص في فمسطيف. 

ولطالما عمد حقؿ عمـ النفس إلى فيـ الثقافة كمنظومة مف السِمات الاجتماعية الثابتة، 

عتبرىا خمفية تساىـ في فيـ الاختلبفات بيف الجماعات البشرية. وفي دراسة لمخبيريف وا

( حوؿ الثقافة ومناىضة الاستعمار في دراسات عمـ 0222) Cruz & Sonnالنفسييف 

النفس المجتمعي، يؤكد الكاتباف عمى ضرورة إشراؾ الثقافة واحتوائيا كبُعد أساسي في 

فالثقافة في مفيوـ عمـ النفس المجتمعي تتشكؿ باستمرار  الدراسات والبحوث المجتمعية،

بفعؿ التفاعلبت الاجتماعية والسياسية والتاريخية المتشابكة، وىي في نفس الوقت تترؾ 

المجاؿ واسعاً أماـ البشر لصنع تاريخيـ بيدؼ تحرير الأفراد مف ظروؼ الييمنة والقير في 

متزايد الذي يكتسبو مفيوـ الثقافة في عمـ النفس مجتمعاتيـ.  ىذا التأكيد يعكس الاىتماـ ال

 المجتمعي.

ىناؾ عدة عوامؿ مسؤولة عف خصوصية الواقع الفمسطيني المحمي، أىميا عمى الإطلبؽ 

ىو الاحتلبؿ الإسرائيمي. لقد وضحت الدراسات المختمفة سياسة التضييؽ التي يمارسيا 

ني، والتي فُرضت عميو قيراً وسببت لو الاحتلبؿ الإسرائيمي عمى جميع فئات الشعب الفمسطي

الكثير مف الأزمات والمعاناة والألـ النفسي بما ترتب عمييا مف العنؼ والتيجير القسري 

والحرماف والعوز، والقيود المفروضة عمى أبسط الحقوؽ. إف الدراسة الاستطلبعية التي قاـ 

في الأراضي الفمسطينية  ( تحت عنواف "الحماية0221إغيغوريف وسعادة ) بيا الباحثاف



 
 

 

المحتمة"، استعرضت بإسياب الأزمات التي يتعرض ليا الفمسطينيوف في الضفة الغربية 

والقدس الشرقية وقطاع غزة، وعبَّر فييا الفمسطينيوف عف رأييـ بأف ممارسات الاحتلبؿ 

شكمت المعيؽ الأكبر لحياتيـ، وذكروا مف أىـ ىذه الممارسات المعيقة: جدار الفصؿ 

العنصري، والحواجز عمى مداخؿ المدف والقرى والمخيمات، وانتشار المخدرات، والقيود 

المفروضة عمى التعميـ، ومحدودية الخدمات الصحية، وخطر ىدـ المنازؿ، وعدـ القدرة عمى 

الحصوؿ عمى تصاريح بناء قانونية، وعدـ السماح بتوسيع مساحة السكف للؤسر الممتدة، 

لعزؿ الكامؿ لقطاع غزة والقدس الشرقية عف الضفة الغربية، والشعور ولقيود الناجمة عف ا

بالإىانة العميقة، وفقداف حرية التنقؿ والسفر بشكؿ عاـ، والتيميش المطمؽ بخصوص تقرير 

المستقبؿ، إضافة إلى التوسع الاستيطاني والعنؼ المنفمت لجماعات المستوطنيف. ولقد أدت 

يع أشكاليا إلى تفاقـ المشاكؿ الاقتصادية لدى السكاف ممارسات الاحتلبؿ التعسفية بجم

الفمسطينييف، ويتجسد ذلؾ في أوضاع اقتصادية مأساوية كالمعدلات المتضخمة لمفقر 

والبطالة بيف الفمسطينييف، واضطرار قسـ لا يُستياف بو مف القوة العاممة الفمسطينية إلى 

ولاإنسانية، والشح الشديد في مصادر  العمؿ في المستوطنات الإسرائيمية تحت ظروؼ ميينة

المياه، والانقطاع المتكرر في خدمات الكيرباء، والاستمرار في مصادرة مساحات شاسعة مف 

الأراضي الزراعية، والقيود المفروضة عمى حركة الناس والسمع، والنقص الشديد في 

اب والنساء(... المواصلبت الملبئمة )والذي يؤثر بشكؿ خاص عمى تلبميذ المدارس والشب

كؿ ذلؾ يسير جنباً إلى جنب مع غياب الاستثمارات مف القطاع الفمسطيني الخاص والفساد 

المستشري والمحسوبية المتفاقمة في مؤسسات السمطة وأجيزة الحكـ المحمي. كؿ ىذه 



 
 

 

العوامؿ والظروؼ الاقتصادية المأساوية تتراكـ مسببة قمة في الفرص العمؿ وكسب المعيشة 

 تالي وفداحة في الفقر، ويؤدي الفقر بدوره لمعديد مف الأزمات الاجتماعية والنفسية.وبال

إف مواجية الفمسطينييف لكافة أشكاؿ القير والمعاناة الناجمة عف الممارسات القمعية 

للبحتلبؿ الإسرائيمي تؤثر بشكؿ مباشر عمى صحتيـ النفسية وتمحؽ بيـ أضراراً نفسية 

يزيد الأمر تعقيداً ىو الدور الذي تمعبو )أو لا تمعبو( مؤسسات ومعنوية جسيمة. ومما 

السمطة الفمسطينية في الضفة الغربية، حيث أف الأوضاع السياسية والاقتصادية التي يعاني 

منيا الشعب الفمسطيني بكافة شرائحو ىي جذر المشكمة وأساسيا بالنسبة لمفمسطينييف، إلا أف 

سطينية، المتمثؿ بغياب دور مؤسسات السمطة في وضع غياب دور السمطة الوطنية الفم

التشريعات والقوانيف وعدـ وجود نقابات متخصصة، ىو الذي يزيد الأمر سوءاً، ونخص 

 بالذكر ىنا ما ىو متعمؽ بالصحة النفسية في مختمؼ الجوانب وعمى مختمؼ المستويات.

سطينية مف خلبؿ النقابات، تتـ متابعة الخدمة النفسية ضمف مؤسسات السمطة الوطنية الفم

 -وليس النقابات  –والنقابات ىي جسـ منفصؿ عف الوزارة )أي وزارة الصحة الفمسطينية( 

ىي المصدر الأساسي لوضع السياسات وتشريع القوانيف. والوزارة ىي أكثر جية تضطمع 

مثلًب، عند بميمة مراقبة وضبط ممارسة مينة تقديـ الخدمة النفسية في المناطؽ الفمسطينية؛ ف

قياـ أخصائي نفسي بأي عمؿ غير أخلبقي يمكف أف تقوـ النقابة بفصمو مف عممو، بينما 

الوزارة ىي جية الاختصاص المسئولة عف محاسبتو قانونياً. و"جية الاختصاص" بالنسبة 

لمينة الأخصائييف النفسييف لا تزاؿ موضع خلبؼ حتى ىذه المحظة، فيي لـ تحدد بعد لمف 

تتبع لوزارة التنمية، أـ لوزارة الصحة؟ وعميو فيناؾ الكثير مف القضايا التي لا تزاؿ تتبع؛ ىؿ 



 
 

 

مستعصية عمى الحؿ بسبب عدـ وجود مرجعية قانونية مكتوبة، وذلؾ عمى الرغـ مف أف 

وزارة الصحة ىي التي تعطي حؽ الممارسة وتمنح ترخيص مزاولة المينة للؤخصائييف 

حة واضحة بالسياسات والإجراءات. لقد أىدر ىذا الخلبؼ الخريجيف ولكف دوف وجود لائ

القائـ منذ سنوات الكثير مف الوقت لتطوير برامج الصحة النفسية في فمسطيف. أما بالنسبة 

لمنقابات فيي موجودة في كؿ المحافظات، ووجودىا المادي واضح وممموس، ولكف مف حيث 

ي أي مكاف آخر في العالـ، ففي حاؿ غياب المتابعة فلب أثر لوجودىا. وىنا كما ىو الحاؿ ف

المتابعة والمراقبة سيكوف ىناؾ حتماً مف لا يمتزـ بالمينة، وىؤلاء نوعاف: مف لا يمتزموف 

بأخلبقيات المينة بحكـ الجيؿ، ومف يتعمدوف القياـ بممارسات لاأخلبقية وغير مقبولة 

 (.0229ولكنيا ليست شديدة الخلبؼ مع القانوف )انظر ترزي، 

تقوـ وزارة الصحة الفمسطينية بتقديـ الخدمة النفسية لممواطنيف، وىي تفعؿ ذلؾ مف خلبؿ 

الأطباء والأخصائييف النفسييف والمرشديف في المستشفيات والعيادات في المناطؽ المختمفة. 

ومف الجدير بالذكر أنو ليس ىناؾ وجود لما يسمى بػ"الإشراؼ" داخؿ ىذا النظاـ الحكومي، 

مؽ إلى أبعد الحدود مف حيث أنو يعني فعمياً أنو لا يوجد أي "معيار أمف" لمقدمي وىذا مق

الخدمة النفسية، بمعنى أنو لا توجد في وزارة الصحة الفمسطينية أية سياسات تحمي 

الأخصائييف النفسييف كما ىو الحاؿ بالنسبة للؤطباء والممرضيف. أما الجية الحكومية الثانية 

النفسية لممواطنيف فيي وزارة التربية والتعميـ، وتتمركز خدماتيا في  التي تقدـ الخدمات

المدارس الحكومية، ويتـ تقديـ ىذه الخدمات مف خلبؿ نظاـ كامؿ وواضح المسؤوليات يبدأ 

مرشد تربوي  –مشرؼ  –مف وجود "قسـ الإرشاد" الذي يتمثؿ بالأدوار التالية: مسئوؿ قسـ 



 
 

 

لمؤسسة أنيا تعمؿ ضمف نظاـ مؤسساتي منظـ، إلا أف داخؿ المدارس. وما يميز ىذه ا

جودة ونوعية العمؿ خاضعة للبختلبفات الفردية بشكؿ كبير، وىي تختمؼ مف فرد إلى آخر 

 داخؿ ىذا النظاـ اليرمي.

أف أخلبقيات ممارسة المينة في مجاؿ الصحة النفسية يجب أف تستحوذ عمى أىمية قصوى 

الجميور العاـ عمى حد سواء، ذلؾ لأف ممارس ىذه المينة مف قبؿ المسؤوليف والممارسيف و 

يتعامؿ مع نفس بشرية ويحدد مصيرىا، وبيذا المعنى فعممو مشابو جداً لعمؿ الطبيب، 

فالتعامؿ مع النفس البشرية وصحتيا لا يقؿ أىمية عف التعامؿ مع الجسد البشري وصحتو. 

سمانية أكثر أىمية مف تركيبتو النفسية إف التعامؿ مع الإنساف عمى اعتبار أف تركيبتو الج

يجعؿ مف عمؿ الأخصائي النفسي أقؿ أىمية مف عمؿ الطبيب، فحيف يتـ تحضير طالب 

الطب البشري ليصبح طبياً متخصصاً يُفرض عميو أف يمر بعدة مراحؿ إجبارية مف الدراسة 

أخصائياً والتدريب والتأىيؿ والتخصص، أما حيف يتـ تحضير طالب عمـ النفس ليصبح 

نفسياً يمارس مينة العناية بالصحة النفسية فإنو لا يُفرض عميو المرور بنفس المراحؿ مف 

التعميـ والتدريب والتأىيؿ، ولذا فإف أعداداً لا يُستياف بيا مف الأخصائييف النفسييف العامميف 

تأكد في الحقؿ يمارسوف مينتيـ دوف الحصوؿ عمى ترخيص رسمي بمزاولة المينة، ودوف ال

مف كفاءتيـ ومؤىلبتيـ الأكاديمية والتدريبية، مع الاكتفاء بشيادة جامعية في المستوى الأدنى 

أو الأوسط، وحتى مف تخصصات ليست معدة لتأىيميـ لمعمؿ في مجاؿ العناية التخصصية 

بالصحة النفسية، والاكتفاء ببعض التدريبات القصيرة في سياقات محدودة وحالات لا تمثؿ 

 حد الأدنى مف الواقع النفسي في المجتمع الفمسطيني المحمي.إلا ال



 
 

 

 ثقافة المجتمع:

مف سمات المجتمع الفمسطيني )كغيره مف المجتمعات الشرقية( أنو في مبناه وتفاعلبتو ونمط 

حياتو متأثر إلى أبعد الحدود بالثقافة المحمية الناتجة عف الصيرورة التاريخية والمتجذرة في 

، وبالأخص ما يدعى في العادة "العادات والتقاليد".  ولا شؾ أف ثقافة المجتمع أعماؽ التاريخ

الفمسطيني تستند بمجمميا عمى الديف والمفاىيـ الدينية وما تتضمنو مف النظرة "القدرية"، عمى 

اعتبار أف كؿ شيء ىو قضاء وقدر ومشيئة إليية، وىي في نفس الوقت نابعة مف القناعة 

تب المقدسة" تحمؿ في طياتيا رسائؿ سماوية )إعجازية( تشفي الناس مف المطمقة بأف "الك

المعاناة النفسية، وىناؾ مف يرى )حتى مف مقدمي الخدمات النفسية أنفسيـ( أف المريض 

النفسي ىو شخص لا يؤمف بالديف، وأف عدـ التزاـ الشخص بالعبادات المفروضة ىو الذي 

اؾ بعض المرشديف الذيف أقروا بمجوئيـ إلى الديف يوصمو إلى حالتو النفسية الصعبة. وىن

)كالعلبج بالقرآف( أثناء تقديميـ لمخدمة النفسية لممنتفعيف. كما وىناؾ عدد لا يمكف 

الاستيانة بو مف الناس في المجتمع الفمسطيني المحمي ممف لا يزالوف يعتقدوف أف المريض 

 النفسي ىو شخص تعرض لمسحر أو الشعوذة.

فيو أف ثقافة المجتمع الفمسطيني تميؿ إلى ما يسمى "ثقافة العار"، والتي يصفيا ومما لا شؾ 

( بأنيا بمثابة موضوع مركزي أساسي في الثقافة العربية مُستمَد مف المبنى 0222كناعنة )

القبمي لممجتمعات العربية والذي نجـ عف الظروؼ البيئية التي تحتـ انصيار الفرد في القبيمة 

اء والرخاء. ويُعرَّؼ "العار" عمى أنو حكـ الذات عمى ذاتيا بناءً عمى موقؼ لضرورات البق

و إلى طبيعة  الآخريف منيا ومف أفعاليا، وفي حاؿ قياـ الذات بفعؿ خاطئ فإف النقد يوجَّ



 
 

 

الذات وتكويناتيا وليس إلى الفعؿ نفسو، فتيتز ثقة المرء بنفسو ويضعؼ إيمانو بمقدرتو عمى 

الي تضعؼ إمكانية التغيير. ذلؾ لأف المرء يعتمد عمى حكـ الآخريف في إصلبح ذاتو، وبالت

تقييمو لخطئو وتقرير رد فعمو عميو، وليس عمى اعترافو الذاتي بالخطأ ومحاسبة نفسو عمى 

أخطائو. ولذا فإف الفرد في ثقافة العار لا يعترؼ بالخطأ إلا إذا عرؼ الآخر بذلؾ وحاسبو 

خر الخطأ فإف الفرد قد يشعر بالذنب ولكف ليس لمدرجة التي يندـ عميو، أما إذا لـ يكتشؼ الآ

فييا عمى فعمو ويغير مف سموكو، وىذا يتيح إمكانية الفرد للبستمرار بالخطأ وعدـ التوقؼ 

عنو. كما وأف مجرد اعتقاد الآخريف بأف الفرد أخطأ سيُمحؽ العار بو وبعائمتو، وىذا مما يحد 

ؼ بالخطأ ويكبح دافعيتو للبعتراؼ بأخطائو. كما سنرى مف خلبؿ مف قدرة الفرد عمى الاعترا

تحميؿ المعطيات في ىذه الدراسة، فإف عدـ الميؿ إلى محاسبة الذات، وعدـ تحكيـ "الضمير 

الحي" أثناء ممارسة المينة، والافتقار إلى الوازع الذاتي للبلتزاـ بأخلبقيات المينة، وفمسفة 

ف أىـ الصفات التي تطغى عمى مجاؿ تقديـ الخدمات النفسية "الغاية تبرر الوسيمة"، ىي م

في المجتمع الفمسطيني المحمي بشكؿ عاـ. كما وأننا سنرى أف الخوؼ مف عقاب المجتمع 

الشديد مف خلبؿ إلصاؽ وصمة العار، لا يردع مقدـ الخدمة النفسية عف خرؽ أخلبؽ 

نما يردعو عف الاعتراؼ بمثؿ ىذه الخروقات و  يدفعو إلى عمؿ المستحيؿ كي لا المينة وا 

 ينكشؼ الأمر.

كما وأف الاستخفاؼ العاـ بقضايا الخدمات النفسية وأخلبقياتيا، والإىماؿ الواضح وعمى   

كؿ المستويات لقضايا الكفاءة والتأىيؿ في مجاؿ الصخة النفسية، قد يعكس النظرة النمطية 

لنفس والعلبج النفسي والخدمات التي ما زالت منتشرة ومييمنة في المجتمع حوؿ عمـ ا



 
 

 

النفسية بشكؿ عاـ، والتي ترى أف عمـ النفس ىو "عمـ المجانيف" وأف الخدمة النفسية لا تقدَّـ 

إلا "لممجانيف"، وبالتالي فمقدمي الخدمة النفسية ىـ أيضاً "مجانيف" بحكـ أنيـ ىـ أيضاً 

طوير ىذا المجاؿ سيخضع بحاجة إلى معالجيف نفسييف، ولذا فإف مف ييتـ بالعمؿ عمى ت

لنفس الحكـ المجتمعي عميو. ويأتي استخداـ مصطمح "مجانيف" في ىذا النص مف حقيقة 

تكراره بيف المرشديف الذيف تمت مقابمتيـ، حيث عبر معظميـ عف التحديات التي واجيوىا 

د كمرشديف عامميف في مجاؿ الخدمة النفسية، ومف بينيا عدـ وجود فيـ كافي لمياـ المرش

النفسي حيث يتـ الحكـ عميو عمى أنو "فاقد عقمو"، وذلؾ لاختياره وظيفة تتمثؿ في التعامؿ 

مع الأفراد المحتاجيف لرعاية داخؿ "المصحات العقمية". ىذا يمس قضية أخرى ميمة، ألا 

وىي غياب التعريفات الواضحة لمينة الخدمة النفسية الأمر الذي ساىـ في وجود فيـ غير 

 مقدمي الخدمة. واضح لمياـ

 

 المؤسسات الدولية والبرامج الممولة:

في نطاؽ دراستنا لوضعية الخدمات النفسية في المجتمع الفمسطيني المحمي، برز في ىذا 

المجاؿ دور المؤسسات الدولية والجمعيات الأىمية المعتمدة عمى تنفيذ برامج تدخؿ مجتمعي 

لية، وأكثر منظمتيف نفوذاً في الواقع ممولة مف الدوؿ المانحة، وىي نوعاف: مؤسسات دو 

الأونروا" و"الاتحاد العالمي لإنقاذ الطفؿ"؛ ومؤسسات  -الفمسطيني ىما "وكالة الغوث الدولية 

تحت مسمى جمعيات ومراكز صغيرة أىمية غير ربحية ذات سيادة فمسطينية ولكنيا تعتمد 

 عمى التمويؿ الخارجي في إدارة وتنفيذ مشاريعيا. 



 
 

 

ؤسسات الأىمية والجمعيات الخيرية دوراً بارزاً في العمؿ المجتمعي في فمسطيف، لعبت الم

ولذا عمينا دراسة ىذه المؤسسات الأىمية مف الداخؿ بغرض فحص علبقات السمطة والماؿ 

ومساىمتيما في تشكيؿ ملبمح نظاـ التبعية السياسية والاجتماعية، والتي تنعكس بطبيعة 

 -للؤفراد في المجتمع. ويعتبر القطاع الخاص الفمسطيني  الحاؿ عمى الحياة اليومية

خاضعاً كغيره لسياسات الاحتلبؿ ولمسيطرة الخارجية،  -والمنظمات الأىمية الفمسطينية 

ويعاني مف عوائؽ في ممارسة نشاطو دوف تدخؿ. وفي ىذا السياؽ تفترض لالة خميمي 

الأشخاص والباحثيف يعيشوف  ( في دراستيا حوؿ أخلبقيات البحث الاجتماعي أف0222)

دوماً في شبكة مف العلبقات التي تفرزىا وتعيد إنتاجيا علبقات عدـ التكافؤ مف حيث 

المصادر الثقافية والاجتماعية والسياسية والاقتصادية المتوفرة، وفي ىذه الأوضاع يُقر 

( في 0222الباحثوف بمركزية علبقات القوة والأخلبقيات المرتبطة بيا. وذكر الصلبحي )

مقالتو حوؿ دور مؤسسات المجتمع المدني في التربية المدنية "أف ثقافة ىذه المؤسسات 

ؿ المعاني والقيـ مف أفكار وتصورات مجردة إلى وعي مدرؾ لدى الأفراد والجماعات،  تحوِّ

والتي بدورىا تحوؿ ذلؾ الوعي إلى سموؾ ممارس في الواقع المعاش، وترسخ في وعييـ 

 ناعات معرفية ثابتة." ومداركيـ كق

مف النقاط الميمة في ىذا السياؽ اعتماد فمسطيف عمى البرامج الممولة دوف أخذ القيـ  

والمواقؼ التي تحمميا ىذه البرامج بعيف الاعتبار، فقد قدـ الكثير مف البرامج التي تُعنى 

يعرض مجاؿ  بػ"تحسيف" الصحة النفسية، وتصؼ الفمسطيني بػ"المريض نفسياً". ىذا بالطبع

الصحة النفسية لمعديد مف الإشكاليات، والتي بدورىا تؤثر عمى جودة الخدمة النفسية المقدمة 



 
 

 

وكذلؾ عمى القيـ التي تحمميا ىذه المؤسسات، وبالتالي تأثير عمى الأخصائييف العامميف 

لمناطؽ وعمى المنتفعيف. ومف الملبحظ أنو عمى الرغـ مف الاستثمارات التنموية الكبيرة في ا

الفمسطينية والبرامج العديدة المنفذة في أغمب المناطؽ، إلا أف ىذا التمويؿ الكبير لمبرامج لا 

 ينسجـ مع النتائج المرجوة.

عمينا أف نعتبر ىذا الأمر في غاية الخطورة، واف نتنبو إلى حاجتنا لمعمؿ عمى موضوع 

(، أف ىناؾ 0229وف )الصحة النفسية في فمسطيف. والدليؿ عمى ذلؾ، كما يقوؿ بيض

إحصائيات تتضمف نسباً وأرقاماً غير صحيحة عف فصاـ الشخصية في فمسطيف، وذلؾ 

 0222(، ففي عاـ WHOبقصد تبرير برنامج مموؿ مف قبؿ منظمة الصحة العالمية )

% مف الشعب الفمسطيني يعانوف مف "مرض الاكتئاب" 25–02نُشرت إحصائية تبيف أف 

وكاف اليدؼ مف ىذه الإحصائيات "المشبوىة" ىو تبرير و"مرض فصاـ الشخصية"، 

استمرارية برنامج مموؿ يتـ تنفيذه مع وزارة الصحة الفمسطينية حوؿ موضع "الأمراض 

النفسية"، ولكف بعد التدقيؽ أكتُشؼ عدـ صحة ىذه الأرقاـ، عمماً بأف الكثير مف المؤسسات 

 ذه الإحصائيات.العاممة في مجاؿ الصحة النفسية في فمسطيف تبنت ى

العاممة في مجاؿ المؤسسات الخضوع للؤجندات الخارجية أحد المآخذ الكبرى عمى عتبر يُ و 

 اتتقبؿ الوزارات والمؤسسات بيذه الأجندالصحة النفسية في المناطؽ الفمسطينية، حيث 

في العمؿ بؿ  الجودةتسأؿ عف  الحصوؿ عمى تمويؿ، والكثير مف ىذه المؤسسات لالمجرد 

المعمومات أو جودة النتائج، ومف  صدؽعف  لاتبحث عف إحصائيات كمية و لأرقاـ، عف ا

ىنا فإف دور المؤسسات ينحصر في تنفيذ البرامج حسب قيـ لا تتناسب، في الأغمب، مع 



 
 

 

السياؽ الفمسطيني. وينطبؽ ىذا الأمر في بعض الحالات عمى الأخصائييف النفسييف 

ف القوة والنفوذ في منصبيـ لتبني قيـ المؤسسة أو العامميف في المؤسسات، حيث يستخدمو 

لتحقيؽ مصالحيـ الشخصية مف خلبؿ تجاوبيـ مع سياسات التمويؿ، مثؿ تنفيذ أنشطة لا 

تتناسب مع احتياجات المجتمع وربما تضر بو ولكنيا مطروحة ضمف خطة البرنامج 

ية الصعبة والحفاظ المموؿ، لا لشيء سوى الالتفاؼ عمى المنظومة الاقتصادية الفمسطين

عمى دخمو. صحيح أف ىذا التجاوز يحصؿ بنيَّة التغمب عمى الظروؼ الاقتصادية الصعبة 

وليس بنيَّة الضرر، ولكف لا مبرر لمتجاوزات المينية لمجرد الحصوؿ عمى الماؿ، كما أنو لا 

 مبرر لانتياؾ أخلبقيات المينة لمجرد كسب الرزؽ.

الجمعية ويضمف الخدمات النفسية بما يحقؽ المنفعة  تقديـإلى إف حاجتنا في فمسطيف 

عمى إلا مف خلبؿ تقديـ الخدمات النفسية  يمكف تمبيتيالا  لمجميع، تحقيؽ الكرامة والعدالة

يجاد أدوات التطبيؽ ضوء خصوصيات  السياؽ السياسي الثقافي الاجتماعي في فمسطيف، وا 

 . رؤيتو نحو مستقبمو القادـقيمو و و  المجتمع مع احتياجات يتلبءـضمف ىذا السياؽ بما 

تكثر في المناطؽ الفمسطينية المؤسسات والجمعيات المحمية التي تُعنى بتقديـ الخدمة 

النفسية، فقد كانت ىذه المؤسسات نتاجاً لمحالة الاستعمارية التي يرزح تحتيا الواقع 

طينييف لإنشاء الفمسطيني، حيث تكاثفت الجيود مف قبؿ الأكاديمييف والناشطيف الفمس

الجمعيات والمؤسسات الأىمية والمراكز التنموية التي تُعنى بتقديـ الخدمات النفسية للؤفراد 

الفمسطينييف، وخاصة عمى إثر النكبات والنكسات المتلبحقة التي تعرض ليا المجتمع 

دارة  الفمسطيني خلبؿ العقود السبع الماضية، وكانت نشأة ىذه المؤسسات في ظؿ سمطة وا 



 
 

 

الاحتلبؿ الإسرائيمي، وكاف أىـ أىداؼ ىذه الجيود المكثفة ىو العمؿ عمى إحداث التغيرات 

والتحسينات المجتمعية عمى مستوى المؤسسات والمجتمع، وتعزيز الرفاه والحرية لممواطنيف 

الفمسطينييف، خاصة في مناطؽ )ج(، وتـ ذلؾ في معظمو مف خلبؿ التطوع في مختمؼ 

اف ما أظيرت النتائج أف بناء البرامج التخصصية داخؿ ىذه المؤسسات. ولكف سرع

المؤسسات لا بد أف يواجو الكثير مف المعضلبت، وأننا في المجتمع الفمسطيني بحاجة في 

البداية إلى تمكيف وتأىيؿ العامميف في ىذه المؤسسات مف خلبؿ بناء قدراتيـ ورفع مستوى 

ى أكمؿ وجو وتقديـ الخدمات التي تمس كفاءاتيـ بحيث يتمكنوا مف خدمة المجتمع عم

 احتياجات المجتمع بيدؼ الوصوؿ إلى الرفاه الاجتماعي.

إف المساعدات الخارجية دوراتيا قصيرة الأمد، وكذلؾ أىدافيا، والخدمات التنموية المقدمة 

تعمؿ عمى التخفيؼ مف المشكمة لا حميا جذرياً، وىي تعمؿ مف منطمؽ الإغاثة في حالات 

وليس مف أجؿ الوقاية أو التدخؿ المبني عمى حؿ المشكمة جذريا. فمف الواضح إذاً  الطوارئ

أف ىذا النمط غير مناسب في إطار الأزمات الطويمة والمتجذرة في المجتمع، وعميو فنحف 

 بحاجة إلى إعادة النظر في ىذا النمط مف التدخلبت الخارجية.

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

  الثالثالفصل 

 سةمنيجية الدرا
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  .                                            :منيج الدراسة

تتخذ ىذه الدراسة نيجاً وصفياً تحميمياً ذا توجو نقدي تأويمي. واستناداً إلى رأي الباحثيف في 

مجاؿ الدراسات النقدية، فإف الدراسات مف ىذا النوع ترتكز في الأساس عمى البحث في 

اسة التاريخ الجمعي، وعلبقات السمطة والماؿ والعولمة، وفحص العلبقات المختمفة )در 

العلبقات الاجتماعية ضمف ىذا السياؽ(، وتعتمد بشكؿ أساسي عمى إعادة قراءة تجارب 

الأفراد المبحوثيف )وىـ في ىذه الدراسة "متمقو الخدمة النفسية"(. وتتعامؿ الدراسات النقدية 

 عمى أنيـ ضحايا ومضطيديف. في ىذا المجاؿ مع الأفراد المبحوثيف

وبما أف المنظومة المعرفية التي توجو الباحثة في الدراسة الحالية ىي المنظومة المعرفية 

، فإنو مف الجدير بنا أف نقرر، وبوضوح تاـ، أف عمـ النفس بعمم النفس المجتمعيالخاصة 

المشتممة عمى  -( إلى استخداـ أدواتنا البحثية 2888المجتمعي يدعونا )حسب ربابورت، 

مف خلبؿ توظيؼ روايات الأفراد  -الملبحظة والتفسير والتحميؿ النقدي بشكؿ أساسي

وسردىـ لمتجارب الشخصية التي مروا بيا، وتحويؿ ذلؾ إلى بيانات بغرض وصؼ وتحميؿ 

السياقات التي يعايشيا ىؤلاء الأفراد، ومف ثـ تركيز البحث عمى معاناة الأفراد وكشؼ 

امنة في تجاربيـ الشخصية أثناء رحمتيـ مع العلبج النفسي، بيدؼ رفع الضرر الخطورة الك

عنيـ وتحسيف واقع صحتيـ النفسية. وعميو فإف دور الباحث في مجاؿ عمـ النفس ىو 

مساعدة الأفراد عمى الحديث عف تجاربيـ المؤلمة )المحتمَمة( أثناء تمقّييـ لمخدمات النفسية. 

ذه الرسالة في سعينا إلى كسر حاجز الصمت والحديث عف ولقد تجسد ىذا الأمر في ى

الضرر الحاصؿ نتيجة تمقي الأفراد لخدمة نفسية لـ تكف تناسبيـ أو لـ تكف ترقى إلى 
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المستوى الذي يكفؿ استفادتيـ منيا. وكاف العمؿ البحثي مع المبحوثيف يتـ مف خلبؿ فتح 

ف يشاركوا برؤيتيـ وانطباعاتيـ وتجاربيـ الحوار بالطريقة التي يستطيع الأفراد مف خلبليا أ

الشخصية. ولـ يكف مف الممكف القياـ بعمؿ بحثي كيذا إلا مف خلبؿ العلبقة التشاركية 

المفتوحة والتفاعؿ المبني عمى الثقة ما بيف الباحثة والمبحوثيف، حيث تتـ مشاركة المبحوثيف 

ماج ىذه التجارب في سياؽ السرد لتجاربيـ الشخصية في السياؽ الثقافي الخاص، ومف ثـ إد

المشترؾ. ىذه ىي المادة الخاـ التي استُخدمت لبناء ما تحتويو ىذه الدراسة وصؼ تحميمي 

نقدي لواقع الخدمة النفسية في مناطؽ الضفة الغربية في فمسطيف مف خلبؿ وصؼ الواقع 

 المدروس استناداً مف التطبيؽ ثـ الوصوؿ إلى النظرية.

منيجية الدراسة عمى أساس عممي وبمشاركة حقيقية مف قبؿ مقدمي الخدمة وعميو فقد بنيت 

. وتشكمت المقابلات شبو المفتوحةالنفسية ومتمقيييا، واحتوت عمى أدوات مختمفة أىميا 

المقابلبت في مُجمميا مف الحوار الفعاؿ والنقاش المنظـ المفتوح. ومف المؤكد أف الحوارات 

ى عمى المعمومة، فالمعمومة لا تبقى مجرد مفردات لكسيكونية ىي ما يُضفي "الروح" والمعن

بؿ يعبئيا أصحابيا بالمعاني الذاتية الخاصة. ومف ىنا فإف موضوعية البحث قائمة عمى 

اعتبار أف المعمومات يتـ تفسيرىا وتحميميا عمى ضوء الحوار والنقاش القائـ مع المبحوثيف 

ده، أي ليس اعتماداً عمى مقدرة الباحث عمى وليس اعتماداً عمى "مونولوج" الباحث وح

التفسير والتأويؿ. فتشكيؿ المعاني التي تُشكؿ محتوى المادة البحثية الناجمة عف المقابلبت 

يتضمف كممات المبحوثيف، وتعابيرىـ، ومصطمحاتيـ، وأصواتيـ، ونبرات حديثيـ، والصور 

المغوية. وكاف ىناؾ مف حاور  الشفاىية التي شكموىا، وطرؽ تفاعميـ، وأنماط صياغاتيـ
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وناقش، وكاف ىناؾ مف اعتبر نفسو في جمسة تفريغ نفسي، وكاف منيـ مف قدـ "أدلة عممية" 

 ناتجة عف خبرة سنوات طويمة في المجاؿ.

إف الحصوؿ عمى المعمومات الحقيقية يعتمد إذاً عمى بناء علبقات الثقة المتبادلة بيف الباحث 

مقدرتي كباحثة عمى خمؽ الحوارات التفاعمية في الميداف، وعمى والمبحوثيف، وىو مرىوف ب

الانخراط في علبقات جديدة أو العودة إلى أماكف العمؿ السابقة، وقد تطمب مني كباحثة 

التنبو باستمرار إلى الأدوار التي أمارسيا في نفس الوقت، فكوني موظفة في إحدى 

ات النفسية )يتمثؿ عممي كمرشدة في تمؾ المؤسسات الفمسطينية التي تُعنى بتقديـ الخدم

المؤسسة، وزميمة لمجموعة مف المرشديف( اضطرني إلى أف أبقى عمى درجة قصوى مف 

التنبو إلى تعدد الأدوار التي كانت ألعبيا أثناء الدراسة، وكذلؾ تطمب أخذ الموافقة الشفيية 

 .زملبءعمى استخداـ المعمومات عند إجراء أي مقابمة أو أي حوار مع ال

لذا، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة، كاف لا بد مف إيجاد المنيجية الأنسب لجمع المعمومات 

اللبزمة في دراسة مف ىذا النوع وفي ىذا الحقؿ. فتجارب الأفراد في مجاؿ العمؿ النفسي، 

والتي تعتمد بطبيعتيا عمى بناء علبقة وثيقة بيف مقدـ الخدمة النفسية ومتمقييا، لا يمكف 

ا مف خلبؿ الأرقاـ وتحويؿ التجربة الفعمية إلى إحصائيات، حيث أف التجارب المختمفة قياسي

والمشاعر والأفكار التي يعيشيا أو يعايشيا شخص معيف تختمؼ كمياً عنيا لدى أي شخص 

حصائيات يؤدي إلى تجريد التجربة مف  أخر، وبالتالي فإف تحويؿ تجارب الأفراد إلى أرقاـ وا 

( تفترض أف التجارب الإنسانية متساوية 0222فيي حسب كناعنة ونتلبند ) محتواىا الفعمي،

 إذا ما تـ التعامؿ معيا عمى أنيا نسب رياضية متساوية.
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ومف الجدير بالذكر أف الدراسات العربية المخصصة لمبحث في الخدمات النفسية في 

 فو مرشدؿَ الالمجتمع الفمسطيني اعتمدت عمى المنيج الكمي بشكؿ شبو كمي، وحيف سُئِ 

عف المنيجية  دراستيـ العمياالذيف قاموا بدراسات في مجاؿ عمـ النفس أثناء  )المبحوثوف(

وذلؾ لأف العممية البحثية مف  ،المنيج الكمي يـ استخدمواأنب معظميـ أفادالمستخدمة، 

يج بكثير. السبب الآخر ليذا النزوع نحو المن تحتاج إلى جيد ووقت أقؿ خلبؿ المنيج الكمي

، بما يتناسب مع حجـ التمويؿ، حيث يتـ اختيار المنيجية تمويؿ البحوثالكمي يتعمؽ ب

، وىذا ـ عمى المؤسسات التي يعمموف فيياثيو بحمويؿ تفالكثير مف الباحثيف يعتمدوف في 

وغالباً ما تطمب المؤسسات نتائج سريعة، ، الخضوع لمتطمبات المؤسسة يضطرىـ إلىالأمر 

البحث  مف حيث مدة إجراءأسرع  داـ المنيج الكمي لاعتقادىـ بأنوتشترط استخلذا و 

أف  French, Chan and others  (0222). وبيذا الخصوص يقوؿواستخراج النتائج

ؿ دراستو قد تتحوؿ دراستو إلى أمر تجاري يو عتمد عمى المؤسسات في تمالباحث الذي ي

 . أكثر منو عممي أخلبقي

المنيج الكيفي في ىذه الدراسة، فمنيج البحث الكيفي يبحث  بناء عمى ما سبؽ تقرر تبنّي

في العلبقات كما تفُعَّؿ في السموؾ عمى أرض الواقع، والباحث يتعايش مع الناس 

المُستيدفيف ويتعمـ الحقائؽ منيـ ومعيـ، ويركز عمى "الأشخاص المفاتيح"، أي الأشخاص 

اقع المشكمة المبحوثة بحُكـ انغماسيـ في الذيف يتركّز لدييـ القسط الأكبر مف المعرفة عف و 

الظاىرة ذات الشأف. والمنيج الكيفي ىو في نفس الوقت منيج يُستخدـ مف أجؿ استخلبص 
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-المعمومات مف الملبحظة المُمنيجة والمنظمة لمسموؾ الإنساني في السياؽ الثقافي

 حميؿ النظري النقدي.الاجتماعي، وبالتالي تكوف ىذه المعمومات قابمة للئخضاع لمتأمؿ والت

 

 :  أدوات البحث

لمحصوؿ عمى المعمومات مف المبحوثيف، اعتمدتُ عمى  المقابلات شبو المفتوحة: .2

(، وذلؾ مف خلبؿ طرح semi-structuredالمقابلبت المرنة أو شبو المفتوحة ) استخداـ

و مجموعة مف الأسئمة ومف ثـ توجيو الحوار كي يظؿ دائراً ضمف الموضوع الذي تفرض

الأسئمة المطروحة. وتتيح المقابلبت شبو المفتوحة للؤفراد المبحوثيف قدراً أكبر مف حرية 

التفكير والتصرؼ والتعبير. كما ويتيح ىذا النوع مف المقابلبت لمباحثة أف تصغي لممبحوثيف 

بشكؿ شديد التركيز، مما مف شأنو أف يمكَّف الحوار مف الانسياب في اتجاىات جديدة لا 

يا الباحث، وىذا بدوره يسمح لمحوار بأف يتطور، ويساعد في تقديـ معمومات جديدة، يتوقع

 (. 0222)بيير وليفي، 

جمعت المقابمة شبو المفتوحة ما بيف الأسئمة المفتوحة والأسئمة المنيجية المعمقة، وقد أدى 

بؽ لعدد مف ولقد تـ التحضير المُس .ىذا الأسموب إلى غنىً في المعمومات المنظمة والعميقة

الأسئمة الثابتة المختصرة، وكانت لكؿ فئة مف المبحوثيف أسئمة خاصة طرحت عمى الجميع 

داخؿ الفئة الواحدة بنفس الطريقة، ولكف أبقيَت الإمكانية مفتوحة عمى الدواـ لتوجيو أسئمة 

 إضافية كاف يتـ استنتاجيا مف إجابات المبحوثيف في لحظتيا، ولذا فيي تختمؼ مف مبحوث

 إلى آخر. 
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كانت مقابلبت المنتفعيف )أي متمقي الخدمة النفسية( تتجو في بعض الأحياف أكثر منيا في 

الفئات الأخرى نحو الأسئمة المغمقة، نظراً لأىمية المعمومات المقدمة مف قبؿ أفراد ىذه الفئة، 

أف الأسئمة  ولذا فقد كاف عمى الباحثة التنبو الشديد لمدور الذي تمعبو مع المنتفعيف، حيث

المعمقة ليذه الفئة بالذات تتجو أكثر نحو الوظيفة العلبجية، وىذا ما اضطرني كباحثة إلى 

صياغة الأسئمة بحذر شديد، وأف لا أطرح السؤاؿ إلا وقت الحاجة القصوى مَغبَّة التسبب 

بالضرر لممبحوثيف، عمماً بأف دوري كباحثة ىو جمع المعمومات وليس العلبج، وىذا ما 

ستدعاني لأكوف عمى مستوى عاؿٍ مف المسئولية تجاه المبحوثيف ومتابعة البعض منيـ بعد ا

المقابمة ومساعدتيـ في البحث عف مختصيف نفسييف لتقديـ العلبج إذا تطمب الأمر ذلؾ. 

ولتفادي حصوؿ أي ضرر لممبحوثيف، كاف المفتاح ىو كسب ثقة الشخص المبحوث 

أنجع أسموب يمكننا استخدامو لكسب الثقة ىو الإصغاء الجيد وتطوير الآلفة معو، عمماً بأف 

بداء الفيـ والتفيـ حتى  والتواصؿ الفعاؿ دوف التسبب بأي إحراج، وكذلؾ إظيار التعاطؼ وا 

إذا لـ تكف الباحثة موافقة عمى الأمر أو الرأي الذي يدلي بو المبحوث. ولقد تبعت الباحثة 

ظاميا ىي كباحثة، حيث أف ىذه الاستراتيجية منطؽ ونظاـ المبحوث وليس منطقيا ون

البحثية كفيمة بأف تساعد المبحوث عمى سرد المعمومات كما يدركيا ويعايشيا ىو كمبحوث، 

 . فيو في نياية الأمر مف يضفي المعاني عمى لممعمومات

كذلؾ تجدر الإشارة ىنا إلى أنو تـ توضيح إجراءات المقابمة لممبحوثيف قبؿ البدء بالمقابمة، و 

التأكيد عمى بعض القيـ الأساسية مثؿ الحفاظ عمى سرية المعمومات، وأخذ الموافقة عمى 

التسجيؿ الصوتي والكتابي، والسماح باستخداـ بعض الكممات أو العبارات الواردة في المقابمة 
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كاقتباسات لإفادة النص. وقد اختمؼ أسموب الطرح ليذه القيـ والملبحظات الاستباقية 

الفئة المبحوثة، فمثلًب لـ يكف ىناؾ داعٍ في فئة المشرفيف والمرشديف للئسياب في  باختلبؼ

الشرح والتفصيؿ عف مبدأ السرية والحاجة لمموافقة عمى التسجيؿ الصوتي، بينما تـ شرح 

 ىذيف المبدأيف بالتفصيؿ لفئة المنتفعيف ومتمقي الخدمة النفسية.

، وبناء عمى ىذه المقابمة تـ تغيير وعدّؿ صياغة قمت بإجراء مقابمة أولية كعينة تجريبية

عادة ترتيب البعض الآخر، وكذلؾ أضيؼ أسئمة أكثر تحديداً.  بعض الأسئمة وا 

حددت مدة المقابمة بناء عمى عدد الأسئمة المطروحة، وعميو تقرر أف تصؿ  مدة المقابمة:

يذ الفعمي لممقابلبت أف بعض دقيقة. إلا أنو أكتُشِؼ عند التنف 15مدة المقابمة بالمعدؿ إلى 

المقابلبت تأخذ شكؿ حوار مفتوح، وفي ىذه الحالة كانت المقابمة تمتد بيف الساعة وساعتيف، 

 وتتجاوز الساعتيف في بعض الحالات. 

لقد اعتمدنا في ىذه الدراسة مبدأ إجراء المقابلبت في أماكف عمؿ المبحوثيف،  مكان المقابمة:

اطؽ مختمفة مف الضفة الغربية والتنقؿ بيف المحافظات، فأجريت فتطمب ىذا الذىاب إلى من

المقابلبت في الوزارات والعيادات، وفي المؤسسات الدولية والمحمية، في حيف تـ إجراء بعض 

المقابلبت أثناء الورشات التدريبية لمجموعات مف المرشديف، والتي كنت كباحثة مشاركة 

بلبت مع المرشديف الذيف أبدوا استعداداً ورغبة فييا، حيث انتيزت الفرصة لإجراء مقا

 لممشاركة في الدراسة.  

أسموب بحثي عممي يساعد الباحث في الدخوؿ إلى عمؽ الظاىرة  الملاحظة بالمشاركة: .0

المبحوثة والكشؼ عف جوانبيا وأبعادىا المختمفة، وذلؾ مف خلبؿ الملبحظة المباشرة لمسموؾ 
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قابة والاجتماعية. والميزة الأىـ ليذه المنيجية تكمف في الإنساني في مختمؼ سياقاتو الث

حقيقة أف ملبحظة السموؾ تتـ مف خلبؿ المشاركة الفعمية المكثفة لمباحث في مجريات 

الأحداث عمى أرض الواقع، فيرصد الباحث الأحداث كما ىي )أو كما تبدو لو( بالإضافة 

في الدراسة باحثة وبما أنني ك بحوثيف.إلى ما يجمعو مف معمومات عف الأحداث كما تبدو لمم

 ناشطة ، وفي نفس الوقت أعدحقؿ عمـ النفسالحالية فإف الخمفية الأكاديمية والمينية في 

ذات الإرشاد النفسي تحديداً في برامج في مجاؿ الصحة النفسية مف حيث المينة والعمؿ، و 

المشاركة  مف خلبؿ دراسةاللبزمة لممعمومات الجمع فقد كاف بإمكاني مجتمعي، التدخؿ ال

الفاعمة في الحقؿ. وقد اعتمدتُ في جمع المعمومات عمى الملبحظة الدقيقة لما يجري حولي 

في مجاؿ الإرشاد وتقديـ الخدمات النفسية لمختمؼ أنواع المنتفعيف، وكذلؾ مف خلبؿ 

لمؤسسات التجربة الذاتية مع كؿ مف المرشديف والمشرفيف ومقدمي الخدمات والمنتفعيف في ا

المرتبطة بعمميا، إضافةً إلى الحوارات العفوية التي كانت تدور تمقائياً مع الموظفيف الزملبء 

 في أماكف العمؿ ومع زملبء المينة في مؤسسات أخرى. 

 

 مجتمع الدراسة: 

تـ الوصوؿ والدخوؿ إلى مجتمع الدراسة مف خلبؿ عمؿ الباحثة الميني في مجاؿ الصحة 

النفسي في مؤسسات مختمفة في الضفة الغربية متخصصة في تقديـ الخدمة  النفسية والإرشاد

النفسية منذ سنوات عديدة. وكاف مف شأف ىذا المدخؿ المميز إلى مجتمع البحث أف ساعد 

في بناء علبقات وثيقة بيف الباحثة والعامميف في مجاؿ الصحة النفسية عمى اختلبؼ 
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الرسائؿ والوثائؽ الرسمية لمتواصؿ مع المراكز مستوياتيـ المينية. وكذلؾ تـ استخداـ 

والمؤسسات المختمفة مف أجؿ الحصوؿ عمى إذف لإجراء المقابلبت مع المبحوثيف. وتمثمت 

 عينة المبحوثيف بثلبث فئات:

 ، تسعةالمشرفيف المينييف، وعددىـ  .2

 المرشديف والأخصائييف النفسييف، وعددىـ خمسة،  .0

 خمسة.سية(، وعددىـ المنتفعيف )متمقي الخدمة النف .2

 

 حدود الدراسة:

، 0228وحتى منتصؼ شير حزيراف  0229امتدت الدراسة الميدانية مف بداية شير آذار 

 وشممت الدراسة المحافظات التالية: القدس، راـ الله، نابمس، بيت لحـ، الخميؿ، قمقيمية.

 

 جمع وتحميل البيانات:

ة عمى فترات متقطعة استمرت لأكثر مف سنة، جُمعت البيانات التي تعتمد عمييا ىذه الدراس

 .وذلؾ مف قبمي كباحثة نفسيا ودوف الاستعانة بأي مساعديف

 

 منيجية تدوين المعمومات وتفريغيا:

اعتمدتُ عمى أسموب التسجيؿ الصوتي الكامؿ لممقابلبت ثـ تفريغ التسجيلبت الصوتية 

ث، ومف ثـ صُنِّفت ممفات كتابياً، وقد فُرّغت المقابلبت في ممفات خاصة لكؿ مبحو 

 المبحوثيف إلى ثلبث فئات لكؿ منيا ممؼ خاص: مشرؼ، ومرشد، ومنتفع.
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تحويؿ المعمومات إلى معطيات، فقد تـ ذلؾ مف خلبؿ عمميتيف متزامنتيف ىما:  وفيما يخص

الاكتشاؼ، والتحميؿ؛ حيث كاف يتـ تصنيؼ المعمومات المجموعة وتحميميا حسب المحاور 

دراسة، ومف خلبؿ ذلؾ يتـ اكتشاؼ عناصر ومركبات وترابطات جديدة يتـ الرئيسية لم

إخضاعيا لمتحميؿ، ثـ يُعاد تحميؿ المركبات والترابطات كميا بناء عمى ذلؾ، وبيذا كاف 

التحميؿ بمثابة عممية دائرية راجعة تعود عمى نفسيا بانتظاـ، فتؤدي إلى فيـ منظـ لمظاىرة 

 .اً باستمرارالمبحوثة يزداد عمقاً ووضوح

 

 تحديات: 

واجيتُ كباحثة عدداً مف التحديات فيما يتعمؽ بإجراء المقابلبت المطموبة، وكاف أىـ ىذه 

 التحديات ما يمي:

صعوبة الوصوؿ إلى عدد مف المبحوثيف، خاصة مف فئة "متمقي الخدمة النفسية"،  .2

جعوا عف موافقتيـ حيث قاـ عدد كبير مف المنتفعيف بإلغاء المقابلبت معيـ بعد أف ترا

واعتذروا عف المشاركة "لأسباب خاصة". كما وكانت ىناؾ صعوبة في الوصوؿ إلى 

فئة المشرفيف، بسبب الانشغاؿ المستمر لمبعض منيـ وعدـ استجابتيـ لمحاولاتي 

 لمتواصؿ معيـ. أما المرشديف فكاف مف السيؿ التواصؿ معيـ نظراً لطبيعة عممي.  

فكاف ىناؾ مف تغاضوا صدؽ في المواعيد، العدـ لمؤسسات وابعض المراكز تعمُّد  .0

عف وعودىـ ولـ يحضروا إلى المقابمة في الموعد المتفؽ عميو، بينما قاـ البعض 

بتأجيؿ موعد المقابمة عدة مرات، وىناؾ مف تخمؼ عف وعوده بالتنسيؽ لإجراء 
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ابلبت الأولى مقابلبت مع زملبئو داخؿ المركز. ولقد تكوف لدي شعور قوي بأف المق

التي قمت بإجرائيا مع المبحوثيف نبَّيت مبحوثيف آخريف إلى حساسية الموضوع 

 وجعمتيـ يحجموف عف المشاركة في المقابلبت.

إيجاد المكاف الأنسب لإجراء المقابلبت مع فئة "متمقي الخدمة النفسية"، حيث حاولتُ  .2

حوثيف، ولـ يكف ذلؾ متوفراً في إيجاد المكاف الأكثر راحة وأماناً والأقؿ إحراجاً لممب

   .بعض الحالات



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 

 تحميل النتائج و تفسيرىا 
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اعتمدتُ في ىذا الفصؿ عرض نتائج المقابلبت مف خلبؿ منيج تحميؿ المضموف، وذلؾ 

لتقديـ وصؼ تحميمي لواقع أخلبقيات مينة عمـ النفس في المؤسسات ذات العلبقة في الضفة 

وقد جرى إخضاع محتويات جميع المقابلبت التي أجريت ليذه الدراسة لمنيج تحميؿ  الغربية.

المضموف. ويستمد ىذا المنيج أىميتو مف القراءة العميقة والدقيقة والمتأنية لمبيانات 

المجموعة، ومف ثـ تجزئتيا إلى وحدات مف المضاميف تتـ مقارنتيا مع بعضيا البعض 

لبؼ فيما بينيا، وبناءً عميو تُصنَّؼ وتُجمَّع في خانات تتخذ لمكشؼ عف أوجو الشبو والاخت

شكلًب ىرمياً تنتيي في المستوى البنائي الأعمى عمى شكؿ عدد محدود مف المحاور تُستخدَـ 

لموصؼ والتحميؿ والتفسير. وكنت أثناء ىذه المسيرة الطويمة مف التركيب والتحميؿ أسجؿ 

كؿ حواشي وتعميقات أفادتني فيما بعد في صياغة أفكاري واستنتاجاتي المرحمية عمى ش

 الوصؼ والتحميؿ.

وكنت قد قمتُ منذ البداية بتصنيؼ المقابلبت حسب فئات الأفراد المشاركيف في الدراسة: 

المنتفعيف(، وبناءً عميو قمت بقراءة جميع المقابلبت لكؿ فئة بشكؿ  –المرشديف  –)المشرفيف 

ة عمى حدة قراءة معمقة، وفي أثناء ذلؾ قمت بتدويف أىـ أولي، ثـ أعدتُ قراءة كؿ مقابم

الملبحظات لكؿ مقابمة كي تساعدني في عممية التجزيء والتصنيؼ، وفي المرحمة التالية مف 

العمؿ تـ فرز وتجميع الملبحظات المتشابية مف كؿ مقابمة في خانة واحدة ومف ثـ تحميؿ 

اعتمدتُ في التجزيء والفرز والتصنيؼ المضاميف واستخلبص النتائج في كؿ خانة. وقد 

عمى تكرار وتقاطع المعمومة بيف المشاركيف في الدراسة. وفي النياية قمت بالمقارنة بيف 

المحاور المصنفة مف أجؿ تحميميا والخروج بالمعنى مف مضامينيا بيدؼ الحصوؿ عمى 
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وأثناء ىذه العممية تفسير كمي وفيـ شامؿ لمظاىرة المبحوثة. ومف الميـ أف نذكر ىنا أنو 

التحميمية كميا كاف يتـ التعامؿ مع البيانات بتفاعؿ مستمر بيني كباحثة وبيف المشاركيف في 

  .الدراسة، ولذا فممطرفيف تأثيرىما ووزنيما في التحميؿ واستخراج النتائج وتفسيرىا

 تمخض العمؿ عمى مواد المقابلبت عف أربعة محاور رئيسية، وىي:

 ة.النفسية في المؤسسات المقدمة لمخدمة في الضفة الغربيالخدمة  مركزية .2

 الميني في المؤسسات المقدمة لمخدمة النفسية.  الإشراف .0

 لدى العامميف في مجاؿ الخدمة النفسية في مؤسسات الضفة الغربية  الكفاءة .2

المجتمع والأبعاد المجتمعية وأثرىا عمى تقديـ الخدمة النفسية في مؤسسات الضفة  ثقافة .1

 لغربية.   ا

يجب التنبيو ىنا إلى أف المحور الأوؿ وىو "مركزية الخدمة النفسية في المؤسسات المقدمة 

لمخدمة في الضفة الغربية" تـ مف خلبلو وصؼ ما تقدمو ىذه المؤسسات مف خدمات نفسية، 

ثـ اعتمدنا عمى تصنيؼ المؤسسات في ىذا المحور لمناقشة كؿ مف المحور الثاني 

ميني( والمحور الثالث )الكفاءة(، بحيث ناقشنا الإشراؼ الميني والكفاءة في كؿ )الإشراؼ ال

 نوع مف المؤسسات عمى حدة.
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  مركزية الخدمة النفسية المقدمة في الضفة الغربية: المحور الأول

أظيرت نتائج المقابلبت مع المشاركيف في الدراسة أف الخدمة النفسية المقدمة ضمف 

 بية تتركز في ثلبث جيات رسمية ىي:مؤسسات الضفة الغر 

 ).وكالة الغوث وتشغيؿ اللبجئيف )الأونروا 

   .القطاع الحكومي: وزارة التربية والتعميـ العالي ووزارة الصحة الفمسطينية 

  المؤسسات الأىمية غير( ربحية الالمؤسسات غير الحكومية– NGOs) 

 : التاليةربعة الأساسية الأ مف المركباتالمحور في ىذا تحميؿ الوصؼ و ال يتألؼ

  وصؼ عاـ لممؤسسة، .2

  ،العامميف في المؤسسة وأدوارىـ .0

  ،الميثاؽ الأخلبقي .2

 المتابعة داخؿ المؤسسات.  .1

 

 الأونروا  –أولا: وكالة الغوث وتشغيل اللاجئين 

  .وصف عام لنشأة المؤسسة 

مف أكبر ي تابعة لييئة لأمـ المتحدة، وىمنظمة دولية ىي وكالة غوث وتشغيؿ اللبجئيف 

ىو إغاثة  وكالة الغوث الغرض الأساسي مف إنشاء وكاف .لأمـ المتحدةا التي تديرىاالبرامج 

مف خلبؿ توفير عدة خدمات ضمف وتمبية احتياجاتيـ الأساسية اللبجئيف الفمسطينييف 

برامج و الإغاثة أثناء الطوارئ، و ة، يالصحوالرعاية التعميـ الأساسي، كالمعايير الدولية 
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في تمويميا عمى تبرعات الدوؿ المساىمة وعمى الوكالة وتعتمد  .مويؿ الصغير، والإسكافالت

تحديداً مـ يرد ف، أما حدود عممياتيا ومصادر أخرى أقؿ شأناً الجمعية العامة للؤمـ المتحدة 

 .(0222 في نص قرار التأسيس )أبو عودة،قاطعاً ليا 

التمويؿ مف الدوؿ المانحة، وذلؾ لأسباب مع مرور السنوات منذ نشأة الوكالة تقمص حجـ 

سياسية في معظـ الحالات، وفي حالات أخرى بسبب زيادة عدد اللبجئيف التي فاقت أحياناً 

قدرة الوكالة عمى توفير الخدمات. ومع تقميص الميزانيات تأثر حجـ تمويؿ اللبجئيف في 

ابعة للؤونروا في الضفة المناطؽ الفمسطينية، الأمر الذي انعكس عمى عمؿ المؤسسات الت

الغربية، حيث انسحبت الوكالة مف بعض البرامج وأوقفت كمياً عدداً مف الخدمات التي تحتاج 

إلى تمويؿ عاؿٍ، في حيف ترؾ ىذا العجز المتراكـ في الموازنة أثراً سمبيا ممحوظاً عمى جودة 

 (.0222الخدمات الأساسية التي تقدميا الوكالة، )أبو عودة، 

ي الأضرار الناجمة عف انحسار التمويؿ، عممت وكالة الغوث عمى اتخاذ عدة ولتفاد

إجراءات تنظيمية كاف أىميا إعادة ىيكمة المؤسسة عمى مستوى المناطؽ الفمسطينية، فأدى 

ىذا إلى البحث عف إدارييف جدد ليشغموا مناصب إدارية وفنية في الوكالة. والغريب في 

دد كاف يتـ مف داخؿ المؤسسة نفسيا حصرياً، وفيما يخص الأمر أف اختيار الموظفيف الج

تقديـ الخدمات النفسية أدت ىذه التعديلبت الداخمية إلى تعييف موظفيف إدارييف ومشرفيف مف 

بيف المرشديف أنفسيـ، بمعنى أنو تـ نقؿ بعض المرشديف النفسييف إلى مناصب إدارية 

ظيمي بحت ودوف حصوؿ ىؤلاء وترقية البعض إلى مشرفيف، وقد تـ ذلؾ بشكؿ تن

"المرشديف" عمى شيادة الماجستير التي تعتبر المؤىؿ الأدنى لمقياـ بوظيفة "مشرؼ ميني". 
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وعمينا أف ننوه ىنا إلى أف المواثيؽ العالمية المتعمقة بيذا الشأف تنص عمى معايير دقيقة 

ومينياً لتأدية  وواضحة لا يمكف الاستيانة بيا ليصبح المشرؼ متخصصاً مؤىلًب معرفياً 

ميامو كمشرؼ، فالنظاـ العالمي لخدمات الصحة النفسية يعتبر عممية الإشراؼ استحقاقاً 

وليس امتيازاً، وعمى المشرؼ أف يمر بمراحؿ التعميـ الأكاديمي اللبزمة والتدريب العممي 

الضروري حتى يصبح مؤىلًب لممارسة مينة الإشراؼ ومستحقاً لشغؿ وظيفة المشرؼ. 

مرير ىذه التعيينات الجديدة، فرضت وكالة الغوث عمى المرشديف الذيف تحولوا إلى ولت

مة(  مشرفيف "بيف ليمة وضحاىا" الانتساب لبرامج أكاديمية في الجامعات المحمية كتمبية )مؤجَّ

لشروط الوظيفة الجديدة التي أصبحت تُدعى "مشرؼ إداري وميني"، وعميو سجؿ ىؤلاء 

برامج الماجستير في الجامعات الفمسطينية، والتي كاف أبرزىا في تمؾ المرشديف أنفسيـ في 

المرحمة "برنامج الماجستير في عمـ النفس المجتمعي" في جامعة بيرزيت. ولمخروج مؤقتاً مف 

ىذا المأزؽ الميني "لممشرفيف" الجدد وتعييناتيـ الاعتباطية، قامت الوكالة بتعييف مشرؼ 

الإشراؼ الميني، مع العمـ أف المشرؼ الميني الذي تـ اختياره  خارجي يعمـ ىؤلاء المرشديف

كاف ىو نفسو موظفاً مف بينيـ، حيث شغؿ ىذا المشرؼ الميني الخارجي أكثر مف وظيفة 

 :أمريف ميميففي نفس الوقت وعمى ذات الموظفيف أنفسيـ. وىنا عمينا التنبو إلى 

تشجع عمى وضع ” APA“كية لعمـ النفس إف بنود الميثاؽ الأخلبقي لمجمعية الأمري أولًا:

حدود مينية مناسبة لمنع "تعدد الأدوار" الذي مف شأنو أف يؤدي إلى تداخؿ المصالح 

الشخصية والمينية. إف القياـ بمياـ "مشرؼ إداري" و"مشرؼ ميني" مف قبؿ نفس الشخص 

د الأدوار وفي نفس الوقت يندرج تحت ما يُدعى "تعدد الأدوار وتضارب المصالح". فتعد
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مف شأنو أف يُحدث الضرر لمعلبقات بيف المُعالِج ومنتفعيو أو لمعلبقات ” APA“حسب الػ

بيف الموظفيف، حيث أف أخطر ما يمكف أف يحصؿ أثناء ممارسة المشرؼ لأكثر مف دور 

ىو حدوث الاستغلبؿ نتيجة لمعلبقات المينية المتعددة. ولذا فإف ممارسة المشرؼ الميني 

ف مع دور المشرؼ الإداري أو دور المعالج قد يؤدي إلى ضرر جسيـ ربما يكوف دوره بتزام

غير مقصود ولكنو وارد الحدوث. فالمشرفوف المينيوف يدركوف مسؤولياتيـ المينية والعممية 

تجاه المياـ المحددة التي يقوموف بيا، وعمى المشرفيف الحفاظ عمى معايير السموؾ الميني 

ف يمارسوا واجباتيـ وأدوارىـ المينية بوضوح وشفافية، وىـ يتحمموف وأخلبقيات المينة، وأ

مسؤولية قراراتيـ، وعمييـ قبوؿ المسؤولية المنوطة بمينتيـ وأدوارىـ حتى لو اضطرتيـ 

المؤسسة إلى الجمع بيف أدوار متضاربة، وعمييـ في كؿ الأحواؿ العمؿ الجاد عمى إدارة 

ف كاف  "تضارب المصالح" الذي يمكف أف يؤدي إلى الاستغلبؿ أو الإضرار بالآخريف حتى وا 

 بدوف قصد.

" أعمؿ في مجاؿ الإدارة والإشراؼ. عندما قدمت لوظيفة الإشراؼ، صراحة كنت خايفة... 

مش وظيفة عادية، تقولي سيمة. لا، ىي وظيفة صعبة، بدؾ تديري قسـ، بدؾ تديري 

ؼ الميارات والقدرات. لييؾ، أوؿ مرشديف باختلبؼ الأطباع، باختلبؼ الشخصيات واختلب

ّـِ زملبئي، وبأي وظيفة كنتِ تشتغمي مع ناس بنفس المستوى وبعديف )فجأة(  ما بمَّشت، وىُ

 تصيري أعمى منيـ... راح تواجيي شوية مقاومة، وأنا ىذا واجيتو..."

دمات ج طمبة متخصصيف لخلا تخرِّ الفمسطينية الجامعات  فإف ،السياؽ الفمسطيني في ثانياً:

 عمـ النفس حقؿلدييـ معرفة عامة في  اً ج طلببخرِّ تُ بؿ علبجية أو حتى وقائية، نفسية 
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بدأت فإلى إيجاد بدائؿ تمبي سوؽ العمؿ،  الوضع القائـأدى ىذا ولقد  وفروعو المختمفة.

وكنتيجة ليذا التدريب المحدود أصبح  ،يجي الجامعاترّ بتدريب خِ ذات العلبقة المؤسسات 

صؿ و و ، ف عمى تقديـ خدمات علبجية أو حتى وقائيةو أنيـ قادر  جامعات يعتقدوفخِرّيجو ال

أف لدييـ القدرة عمى تقديـ إشراؼ ميني متخصص لمجموعة مف بعتقاد الابيـ الأمر إلى 

الذي ف المشرفيف الفمسطينية أالجامعات  حديثنا عف في سياؽ وعمينا أف نذكرالمرشديف. 

 ءً ستيفااتقدموا لمحصوؿ عمى درجة الماجستير كانوا قد ف والذي ،الدراسةىذه في  شاركوا

عمـ النفس المجتمعي في ماجستير برنامج  انتسبوا إلى ،مقب "مشرؼ ميني"لمشروط المينية ل

ىو برنامج متخصص في تعميـ أساليب العمؿ  ىذا البرنامجأف ب عمماً جامعة بيرزيت، 

في مجاؿ  ممارسة دور المشرؼ الميني تأىيؿ خريجيف قادريف عمىبالمجتمعي ولا علبقة لو 

في  ”APA“الصحة النفسية. يتضح ىذا عمى ضوء ما أقرتو الجمعية الأمريكية لعمـ النفس 

( مف أف ىناؾ شروط يجب 0222)والتي أكدت عمييا مجدداً في عاـ  2882وثيقتيا لعاـ 

تعريؼ أف يستوفييا المشرؼ لاستحقاؽ لقب "مشرؼ ميني"، وتستند ىذه الشروط عمى 

 ما يمي: صحية، وأىـ ىذه الشروط خدمات كمقدميالمشرفيف 

أف يتـ تدريبيـ عممياً ومينياً لاكتساب الخبرة لتقديـ خدمات التدخؿ الوقائي والخدمات  .2

التشخيصية والعلبجية، وأف يكوف ذلؾ في مستوىً يتـ تقييمو عمى أنو يؤىؿ صاحبو 

  .لمحصوؿ عمى درجة الدكتوراه

برة في مجاؿ الإشراؼ في أماكف تقديـ الخدمة النفسية، وىي لمدة الحصوؿ عمى الخ .0

 .سنة لطالب الدكتوراه وسنتيف لطالب الماجستير
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 الحصوؿ عمى ترخيص كمقدـ لمخدمة النفسية عمى مستوى الممارسة المستقمة .2

 (0221 (APA,.  

وف أنيـ مستوفوف أما المشرفيف العامميف حالياً في برنامج الأونروا لمخدمات النفسية، فيـ ير 

شروط استحقاقيـ لمقب "مشرؼ ميني" مع العمـ أنو تـ تعيينيـ كمشرفيف مينييف قبؿ 

حصوليـ عمى درجة الماجستير، وأف الماجستير الذي يدرسونو الآف لف يؤىميـ فعمياً ليذا 

 المقب، وأنيـ كانوا زملبء لمرشديف بنفس الدرجة العممية وأصبحوا الآف مشرفيف عمييـ.

يفة أنو صح الي عممتو، لأني اشتغمت وأخذت خبرة مف الميداف، بعديف توجيت وشا"

لمماجستير لأنو ساعدني كثير في شغمي؛ برنامج الماجستير، خبرتنا في العمؿ مع المجتمع، 

الناس، واللبجئيف، خاصة لما كنا نعمؿ أبحاث ودراسات. لييؾ، كثير بوصي الطلبب أنيـ 

يكمموا ماجستير. لأنؾ بتعكسي تجربة مختمفة عف شي نظري  يشتغموا وياخذوا خبرة بعديف

 عـ تأخذيو مف الكتب."

والسؤاؿ ىنا: كيؼ يمكننا أف نعيد بناء معايير التوظيؼ وتشكيؿ ىيكمية سميمة لممؤسسة 

وبرنامجيا لتقديـ الخدمات النفسية، بعد مرور كؿ ىذه الأعواـ عمى ىذا الخطأ الفادح وعمى 

 ىة؟ىذه الييكمية المشوَّ 
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 العاممين في المؤسسة: 

لدى موظفيف  ،الأدوارفي ووضوح واضح، حسب مشرفي وكالة الغوث، ىناؾ تقسيـ وظيفي 

 إلى ثلبثة مستويات: النفسية وكالة الغوث، حيث تنقسـ المؤسسة في تقديـ خدماتيا 

مرشدو المدارس )ويشرؼ عمييـ "مشرؼ التعميـ"(، ميمتيـ تقديـ الإرشاد التربوي  .2

 معي والفردي لطمبة المدارس، الج

لدييـ الصلبحية  -حسب المشرفيف المشاركيف في الدراسة  -مرشدو العيادات، وىـ  .0

 لتشخيص الاضطرابات النفسية وتقديـ خدمات الإرشاد الفردي العلبجي،

مرشدو الصحة النفسية المجتمعية: ينحصر عمميـ في مجاؿ عمـ النفس المجتمعي مف  .2

 .(CPOs) ة ومراكز التأىيؿخلبؿ المراكز النسوي

تتفاوت خبرة المرشديف حسب تخصصاتيـ، فمرشدو الصحة مثلًب يحصموف عمى تدريبات 

مخصصة أكثر للبضطرابات النفسية، بينما يختص دور المرشد التربوي داخؿ المدارس 

بالإرشاد التربوي، أما المرشد المجتمعي فأكثر تدريباتو متخصصة في مجاؿ العنؼ مثلًب، 

فية التعامؿ مع النساء المعنفات، والظواىر الاجتماعية، والحملبت المجتمعية، والعمؿ وكي

المجتمعي بشكؿ عاـ. ولقد ساعد ىذا التقسيـ الميني عمى تخصيص الأدوار بيف المرشديف 

وتقديـ مياميـ بشكؿ تكاممي، ففي كؿ مخيـ للبجئيف نجد المرشديف الثلبثة. ومف الجدير 

ف الذيف قابمتُيـ عبروا عف عدـ رضاىـ عف مستوى التعميـ الجامعي، بالذكر أف المرشدي

وأنيـ يطمحوف إلى استكماؿ دراساتيـ العميا مف أجؿ رفع مستوى قدرتيـ عمى العمؿ بمينية 
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وكفاءة، ونحف لا يمكننا إلا أف نعتبر ىذا الموقؼ إيجابياً، لكوف المرشديف مدركيف لأىمية 

 كفاءة المينية.التأىيؿ الأكاديمي لتحصيؿ ال

وعميو يمكننا القوؿ، وحسب البيانات مف مشرفي الأونروا، أف ىيكمية وكالة الغوث والتقسيـ 

الميني فييا يتصفاف بوضوح الأدوار والمياـ لمموظفيف العامميف في المؤسسة. كما وأف ىناؾ 

لرغـ مف وعي لدى المرشديف بالأدوار والمياـ والسياسات المتعمقة بالمؤسسة. ولكف عمى ا

ذلؾ فإف ىناؾ تجاوزات لا يمكف إنكارىا في تنفيذ المياـ، وقد عبر عنيا مرشدو المؤسسة 

نفسيا. عمى سبيؿ المثاؿ؛ عمى الرغـ مف معرفة المرشد التربوي )أي مرشد المدارس( لدوره 

الذي ينحصر في تقديـ الإرشاد الجمعي والتدخؿ في بعض قضايا الإرشاد الفردي ذات 

ربوي، إلا أنو ليس مف النادر أف يُطمب مف مرشدي المدارس تقديـ إرشاد فردي ذي الطابع الت

طابع عيادي علبجي خارج إطار تخصصيـ، مثؿ التعامؿ مع الاكتئاب والصدمة النفسية، 

ويعد ىذا الأمر تجاوزاً لمياميـ الرسمية وقدراتيـ المينية وكفاءاتيـ المعرفية، الأمر الذي مف 

نتفعيف لمضرر، وأحياناً يعرض المرشديف أنفسيـ لمخطر. وكما عبرت شأنو أف يعرض الم

 عف ذلؾ إحدى المرشدات العاملبت في مدارس الوكالة:

"حالياً أعمؿ مع حالات فردية، حالات مثؿ قضـ الأظافر، ولكف ىناؾ حالتيف صعب 

وحالة  حيث الأب قاـ بعممية قتؿ، ،حالتيف نتاج عنؼ داخؿ الأسرةوىِفِّ  ا،التعامؿ معي

أسأؿ وأقرأ حتى أقدـ المساعدة لمطالبات،  ،أخرى لطالبة تـ قتؿ ابف عميا أماميا. كمرشدة

ولكف عند سؤالي لممعممات والمديرة يخبروني أف لا أتدخؿ في مثؿ ىذه القضايا لأنيا قضايا 
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وخاصة أنني غريبة عف المجتمع الذي أعمؿ بو، المجتمع المحيط بي يساعدوني  ،حساسة

 رس دوري ويدعموني."أف أما

 : قائمةمرشدة تضيؼ ال

ويمكف بسبب عدـ  ،"أشعر أنني غير متمكنة تماماً في تقديـ الإرشاد الفردي داخؿ المدرسة

أما الإرشاد النفسي الفردي  ،توفر الإشراؼ لمحالات الفردية. متمكنة مف تقديـ إرشاد تربوي

فردي، أما الآف لا أستطيع فيو غير تخصصي. كنت بالأوؿ أقوى في مجاؿ الإرشاد ال

مع تغيب  .وىذا بسبب عدـ وجود وقت كافي لعمؿ جمسة إرشادية كاممة ،العمؿ كما يجب

أكثر ما ييمني بالعمؿ ىو التوجيو  .أنا كمرشدة أحؿ محميف داخؿ الصفوؼ ،المعممات

 الجمعي، مريح أكثر أشعر أف المعمومة وصمت لمجميع."

 

 استنتاج:

مات المقدمة مف المشرفيف مف ذات المؤسسة )أي وكالة الغوث(، ىناؾ تضارب في المعمو 

وخاصة في موضوع مرشدي العيادات واعتبارىـ معالجيف نفسييف قادريف عمى تشخيص 

الحالات وتقديـ العلبج ليا. ويصؿ ىذا التضارب أوجو حيف يعزو أحد المشرفيف لمرشدي 

العلبج ليا بالرغـ مف أنيـ غير العيادات القدرة الكاممة عمى تشخيص الحالات وتقديـ 

 حاصميف إلا عمى شيادة البكالوريوس فقط، فمف وجية نظر ىذا المشرؼ:

ومنيـ  ،"المرشديف في العيادات ىـ فقط مرشديف حاصميف عمى شيادات في عمـ النفس
 يـحاصؿ عمى شيادات ماجستير وفقط يقدموا خدمات اجتماعية أو مجتمعية، وطبعا يمكن



76 
 

 

لأنيـ أخذوا دورات كثير مكنتيـ  ،ضطرابات ولدييـ القدرة عمى التشخيصالا واأف يشخص
 والحالات الصعبة يتـ تحويميا."  ،عمى التشخيص

 أما المشرؼ الأخر فقد عبر عف دور مرشدي العيادات كمعالجيف قائلًب:

المرشد النفسي ىو مف يقدـ خدمة العلبج النفسي، الإرشاد الفردي، الإرشاد الجماعي، "
موعات، المجموعات الداعمة، المجموعات العلبجية، وأنشطة التمكيف لمنساء والأطفاؿ المج

  "والشباب.
تقديـ لمتأكد مف المعمومة: ىؿ دور ىؤلاء المرشديف ىو  لممبحوثىنا قمت بتوجيو سؤاؿ 

 عتبروا معالجيف ضمف أدوارىـ؟ ىؿ ىـ يُ  ؟علبج نفسي

 فكاف الجواب:

ما عدا الحالات التي بحاجة لدواء مثؿ فصاـ  ،اعييقدموا إرشاد نفسي فردي وجم"
الشخصية، الاكتئاب الشديد، ثنائي القطب، اليوس الاكتئابي. وعند اكتشاؼ ىذه الحالات 

يأخذوا  ...وتشخيصيا يتـ تحويميا لمشركاء معنا في المجاؿ وىـ وزارة الصحة الفمسطينية
صعوبات التعمـ، التوحد، التخمؼ  بالإضافة لحالاتىذا لنا. ا العلبج المناسب ثـ يرجعو 

يتـ تحويميـ أيضاً لممراكز  ،عندما نشؾ أف لدييـ أي عرض مف أعراض الحالة ؛العقمي
 الشريكة."

ليس واضحاً تماماً مف ىذه الإجابة ما إذا كاف المبحوث ىنا يعتبر المرشد معالج أـ لا، 

بغير قصد، فما كانت  وحتى إذا اعتبر المبحوث أف المرشد ىو مف يمارس دور المعالج

إجابتو الأولى إلا اعترافاً ضمنياً بأف مرشدي العيادات ىـ بمثابة معالجيف نفسييف، حيث أف 

مف يقدـ وصفاً لمرشد العيادة عمى أنو "يشخص ويعالج" فإنما ىو ينسب إليو مياـ معالج 

ذا لـ يكف الأمر متعمقاً بعدـ وضوح تحديد الأدوار، تصبح المشكمة  إذاً مشكمة في نفسي. وا 

المفاىيـ والمسميات. وفي كمتا الحالتيف فإف ىذا أمر يُعرِّض متمقي الخدمة لمضرر بحُكـ 
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كونيـ يحصموف عمى تشخيص لحالاتيـ وصحتيـ النفسية مف مرشديف نفسييف غير مؤىميف 

ي لذلؾ أكاديمياً ومينياً، وىذا يعكس حالة التخبط الميني التي تعايشيا المؤسسات الفاعمة ف

الحقؿ مف حيث الأدوار المينية والإدارية )في محور الكفاءة سيتـ التطرؽ لأمر التشخيص 

 بشكؿ موسع(.

.( أف أكثر القضايا 0227) Duncan, Bowman, and othersلقد أوضحت دراسة 

أىميةً بخصوص أخلبقيات مينة عمـ النفس ىي قضية الطلبب الذيف يحصموف عمى 

س تعتبرىا المؤسسات الفاعمة مؤىلًب كافياً لمعمؿ في مجاؿ عمـ شيادات جامعية في عمـ النف

النفس، وبالتالي تمكنيـ ىذه الشيادة مف التسجيؿ كأخصائييف في الصحة النفسية والعمؿ 

بموجب ذلؾ في مجاؿ التدخؿ المجتمعي أو حتى العلبج الفردي. فالمرشد النفسي الفمسطيني 

يستطيع حسب أنظمة  -يوازي شيادة "بكالوريوس" أي ما  -الذي أنيى أربع سنوات دراسية 

المؤسسات الفمسطينية أف يقوـ بدور أخصائي أو خبير نفسي يقدـ الخدمات العلبجية 

ذا ما قورف السياؽ الفمسطيني مع  لممنتفعيف، بما في ذلؾ تقديـ الاستشارات النفسية. وا 

، حيث يُمنع المرشد مف العمؿ الغالبية العظمى مف دوؿ العالـ فأف الأمر يصبح مثيراً لمقمؽ

كأخصائي نفسي يقدـ علبجاً نفسياً إذا لـ يكف حاصلًب عمى درجة "ماجستير" مع تخصص 

ملبئـ في الحد الأدنى، وفي كثير مف الدوؿ الأوروبية يجب أف يكوف الأخصائي النفسي 

 حاصلًب عمى درجة الدكتوراه في التخصص الملبئـ مف عمـ النفس.
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 ي: الميثاق الأخلاق 
في الخدمات النفسية تدريب جميع العامميف و ميثاؽ أخلبؽ تـ تطويره داخؿ الوكالة  ىناؾ

خلبؿ جمسات العامميف ـ بشكؿ مستمر عمى طواقـ متواجد بنسخ إلكترونية تعمَّ وىو عميو، 

ىناؾ حالة مف التضارب في المعمومات بيف موظفي الوكالة حوؿ  ومع ذلؾالإشراؼ، 

ف أكدوا عمى وجود ميثاؽ أخلبقي وبنسخة الكترونية و المشرفف، وكالةلم الميثاؽ الأخلبقي

كذلؾ الأمر بالنسبة لممرشديف العامميف في و عمييا مع بداية استلبميـ لممياـ،  وقعوا

مف الميثاؽ مرر بعض قيـ تُ و  ،فيـ عمى عمـ بوجود الميثاؽ الأخلبقي ،مؤسسات الوكالة

حوؿ واضح السرية. ولكف ىناؾ تضارب  وأىـ ىذه القيـ ىي ،خلبؿ جمسات الإشراؼ

مصدر ىذا الميثاؽ، فقد قدـ كؿ مف المشرفيف والمرشديف إجابات مختمفة عف مصدر 

أف  أدَّعىىو الميثاؽ الأخلبقي المصري، ومنيـ مف ه مصدر  منيـ مف قاؿ أففالميثاؽ، 

ؿ حتى ، بف لا يعمموف مصدر الميثاؽ أساساً و بيا، وأخر  اً خاص اً الوكالة طورت ميثاق

"لا يوجد أحد المشاركيف مف فئة المرشديف: كما عبَّر عف ذلؾ حيث يشككوف في وجوده 

قاؿ و  إشراؼ." أي منذ زمف طويؿ لـ نتمقى .وثيقة مكتوبة، ولا يوجد متابعة مف قبؿ الإشراؼ

مرت معنا بالجامعة ومرت معنا  ،موضوع أخلبقيات المينة واضحة لمجميع"مرشد أخر: 

أما  كماف بالإشراؼ إذا تطمب الأمر نتطرؽ لو." ،اؾ شيء مكتوب وواضحىن .بالماجستير

وىو الميثاؽ الأخلبقي المصري، وىو نص ميثاؽ أخلبقي  ،يوجد ميثاؽرأي المشرفيف فكاف: "

في المؤسسة  )المرشد( يتـ توزيعو عمى المرشديف عنا بالأونروا، ويتـ قراءتو مع بداية توظيفو

 اد الفردي."وثـ مناقشتو معو في الإرش



79 
 

 

 ولا تتـ تو،تـ مراجعتلا الأخلبقي لموكالة الميثاؽ فإف حسب قوؿ المشاركيف في الدراسة و 

الميثاؽ  أف يقرأموظيفة، حيث عمى الموظؼ الموظؼ لقراءتو إلا مرة واحدة عند استلبـ 

ر الأخلبقيات مف خلبؿ جمسات الإشراؼ النشاط اليومي في تمرَّ عدا عف ذلؾ و  ،عميو ويوقع

يعكس أخلبقيات  الذيىو "ف المدير أو المشرؼ فإعمى حد قوؿ أحد المشرفيف و  ،لمينةا

"في بداية عممنا وقعونا عمى  :"فيو مرآة المرشد ،مف خلبؿ سموكو ،المينة عند المرشديف

أنت كنت موقع عمى  ؾ إفُّ و خبر بذا بتراجع المؤسسة ، إميثاؽ كبير.. وأوقات مع نياية عممؾ

 فما قرأنا." ،متشوقيف لمعمؿ.. كنا وقعنا وما قرأناالميثاؽ. بس نحف 

 

  :نظام المتابعة والتقييم 

محاسبة عمى المخالفات القانونية المراقبة و المتابعة و شديد في الأونروا لمنظاـ ىناؾ 

قضايا استغلبؿ موارد الوكالة لأغراض شخصية مثؿ استخداـ سيارة  وكذلؾ عمىوالأخلبقية، 

جداً قد تصؿ إلى فصؿ  في الأونروا صارمةوتعد المحاسبة  .يزانياتالم ؿاستغلبو ، الوكالة

أف الميثاؽ الأخلبقي في وكالة الانطباع بتعابو. وىذا يؤكد أعمى  والموظؼ دوف حصول

ف في الدراسة أف القضايا و ويرى المشارك .الغوث يركز عمى الجانب القانوني بشكؿ أساسي

التي يوقعوف عمييا عند استلبميـ العمؿ وثيقة ال لأف القضاءالأخلبقية تحدث وتصؿ إلى 

  وواجباتيـ:  ولا يعرفوف حقوقيـالوثيقة العامميف لا يقرأوف معظـ  إضافة إلى أفمختصرة، 

نوقع عمى بنود الوظيفة وشروط المؤسسة  ،كمنا بنوقع عمى وثيقة أوؿ ما نتوظؼ بالمؤسسة"

في عمى  .يا... وثيقة مختصرة ولا تكفيوالقوانيف والتفاصيؿ والمواضيع الي ممنوع تشتغؿ في
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لكتروني قسـ قانوني وموثؽ فيو جميع حقوقؾ. وكثير مف الأوقات بحكي موقع المؤسسة الإ

إحنا ما بنقرأ وما بنعرؼ شو حقوقنا، لييؾ بأي شي بيصير بينؾ وبيف مديرؾ  فُّ إ لممرشديف

 أ حقوقنا." إف ما بنقر  ،أو زميمؾ ما بتعرؼ شو تعمؿ. لييؾ المشكمة بالجيؿ

 

 :ثانياً: المؤسسات الحكومية )وزارة الصحة ووزارة التربية والتعميم(
تقدـ الخدمة النفسية في المؤسسات الحكومية مف خلبؿ وزارتيف ىما: وزارة الصحة، ووزارة 

 .التربية والتعميـ

 :وزارة الصحة

ؾ مف خلبؿ تقدـ خدمة نفسية منظمة وشاممة لجميع أفراد المجتمع الفمسطيني، وذل

المؤسسات والمراكز الصحية التي أنشأتيا الوزارة في مختمؼ المحافظات، وىي ذات كفاءة 

وفاعمية تيدؼ إلى الاستدامة. وتعمؿ الوزارة عمى تنظيـ خدمات الصحة النفسية المجتمعية 

في فمسطيف بحيث تبقى وزارة الصحة الضابط الرئيسي ليذه الخدمات. والمياـ التي تقوـ بيا 

زارة الصحة تشمؿ: بناء قدرات العامميف في مجاؿ الصحة النفسية، التطوير المجتمعي، و 

زيادة وعي المواطنيف بأىمية الصحة النفسية، محاربة الوصمة الاجتماعية الممتصقة بعمـ 

النفس والعلبج النفسي. وقد بادرت وزارة الصحة إلى إضافة تخصصات متعددة مف العلبج 

ج التأىيمي والوظيفي، العلبج السموكي الإدراكي، العلبج العائمي، النفسي أىميا: العلب

التشخيص والعلبج بالأدوية النفسية. ويضاؼ إلى كؿ ذلؾ تعاوف الوزارة مع مؤسسات 
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المجتمع المدني والمؤسسات الأكاديمية في برامج التعميـ والتدريب )الموقع الرسمي لوزارة 

 الصحة(.

 

  :زارة التربية والتعميمو 

حسب ما أصدرتو الإدارة العامة للئرشاد في وزارة التربية والتعميـ في رؤيتيا حوؿ الصحة 

النفسية فإف اليدؼ مف الخدمة النفسية التي تقدميا ىو تحسيف العممية التعميمية والتربوية 

وتجييز البيئة المدرسية مادياً ومعنوياً لتصبح بيئة أكثر حماية، ومساعدة الطمبة عمى حؿ 

ميـ النفسية والدراسية والاجتماعية، وتوفير الحماية ليـ وتحقيؽ العدالة بينيـ، كذلؾ فإف مشاك

دائرة الإرشاد لا تستثني الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة مف الخدمات النفسية المقدمة 

  .)موقع وزارة التربية والتعميـ العالي(

بو وزارة التربية والتعميـ في أما بخصوص نظاـ الإرشاد والإشراؼ المدرسي الذي بدأت   

( أنو في بداية تطوير الإرشاد والإشراؼ المدرسي لـ 0229، فيخبرنا بيضوف )2882عاـ 

تكف استجابة العامميف في الوزارة جيدة، فيـ لـ يكونوا مقتنعيف بو، وىذا انعكس سمبياً عمى 

ي يتمقاىا مرشدو الوزارة ىو تأىيؿ المرشديف التابعيف لموزارة، وبالتالي فإف أثر التدريبات الت

أثر ضعيؼ جداً. ولتحسيف الوضع يرى بيضوف أنو يجب أف تقدَّـ التدريبات حسب حاجات 

الطلبب في المدارس، وأف يطور المرشدوف خططيـ بناء عمى احتياجات الطلبب وليس بناء 

 عمى نظريات المدربيف. ويتمقى كثير مف المرشديف داخؿ المدارس الحكومية تدريبات

مدعومة مف قبؿ المؤسسات الأىمية بغرض تطبيؽ برامج معينة تريد المؤسسات الأىمية أف 
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تطبقيا عمى الطمبة، والكثير مف المرشديف يطبقوف البرنامج كما يُطمب منو فقط، وكثيروف 

مف بينيـ يطبقوف "الاستبياف" وكأنو تدريب في الإرشاد. وىكذا أصبح عمؿ المرشد لا يختمؼ 

مؿ المعمـ، في حيف أف المرشد ىو في الواقع شخص مختمؼ عف المعمـ، وعف كثيراً عف ع

 مصداقية وما يكتسب بو ثقة الطالب.المدير، وعف الأىؿ، وىذا ما يكسبو ال

 

  :العاممون في المؤسسات الحكومية 
ىناؾ تسمسؿ وظيفي بارز في الدوائر الحكومية، فيناؾ دائرة خاصة بقسـ الإرشاد تدير 

يبدأ بالمشرفيف المينييف )وعمييـ مشرؼ خارجي( وينتيي بالمرشديف. وتعد  نظاماً كاملبً 

  الوزارات المصدر الرئيسي لسف التشريعات وسياسات الإشراؼ وتعميميا

سأخصص الحديث ىنا عف مرشدي المدارس الحكومية، حيث يحظى مرشدو المدارس 

في الضفة الغربية،  الحكومية بالنصيب الأكبر مف الوظائؼ في مجاؿ الصحة النفسية

بجانب مرشديف وكالة الغوث، وىـ يعمموف مع أكبر شريحة مف المجتمع وىي شريحة 

 ارس.الطلبب وذوييـ، بالإضافة إلى المعمميف في المد

يُعد المرشد التربوي التابع لوزارة التربية والتعميـ الحمقة الأضعؼ في جياز الإرشاد النفسي 

حسب تعبير المشرفيف والمرشديف المشاركيف في الدراسة، في المناطؽ الفمسطينية، وذلؾ 

حيث وصفت قدرات مرشدي الوزارة بأنيا ضعيفة، ووصفوا بأنيـ غير مؤىميف لتقديـ الإرشاد 

 .النفسي

يعقد المشاركوف في الدراسة مف فئتي المشرفيف والمرشديف في الأونروا مقارنة واضحة بيف 

ابع لوزارة التربية والتعميـ، ويُجمِعوف عمى أف مرشدي المرشد التابع للؤونروا والمرشد الت
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المدارس الحكومية أقؿ كفاءة مف مرشدي الأونروا، وأنيـ الأقؿ حظاً في الحصوؿ عمى 

مكانيات التطور الميني. وفي رأي أحد المشاركيف في الدراسة مف مرشدي  التدريبات وا 

ثير مف الموظؼ التابع لممؤسسة الأونروا، فإف موظؼ الأونروا لديو تطور ميني أفضؿ بك

الحكومية، وىو )أي مرشد الأونروا( يرى نفسو مختمفاً عنيـ، فيو "دكتور بالنسبة ليـ" حسب 

تعبيره. وىو يرى كذلؾ أف موظؼ الأونروا ىو موظؼ لو قيمتو داخؿ المدرسة، فمو دور 

قيمة عند الطمبة فاعؿ وواضح ومؤثر )"أنا مش ديكور بالمدرسة"(، وىو يشعر أف لو أىمية و 

والمعمميف عمى حد سواء، وىذا ما يلبحظو أثناء تغيبو عف المدرسة )لحضور تدريبات أو 

  .ورشات لعدة أياـ(، فالطمبة وزملبؤه المعمموف داخؿ المدرسة يفتقدونو

ىناؾ مف المسئوليف المينييف مف يرى أف مرشدي المدارس الحكومية والأونروا ىـ في نفس 

 فاءة، وبحسب رأي أحد المشرفيف المشاركيف في الدراسة عبر قائلًب:المستوى مف الك

أنا بشوفيـ الحمقة الأضعؼ. في الأونروا والحكومي ىـ الحمقة الأضعؼ مف ناحية الأنشطة "
والدورات. مرشديف المدارس ما أخذوا حقيـ مف ناحية الأنشطة والتدريبات، وعمى اختلبؼ 

 "لازـ تتطور وتمكف المرشد مف تقديـ الأفضؿ. دورىـ إلا أف المعمومات والميارات
بالنسبة المسئوليف الإدارييف العامميف في الدوائر الحكومية فيـ غير معنييف باتخاذ أما 

إجراءات واضحة تيدؼ إلى تحسيف قطاع الخدمة النفسية، حيث أف ىذه التغييرات إذا ما 
ف معظـ مف يشغؿ المناصب تمت ضمف المعايير الصحيحة فستيدد مناصبيـ الإدارية، لأ

العميا ليذه المينة ىـ غير متخصصيف، فمدير الإدارة العامة للئرشاد والتربية الخاصة في 
وزارة التربية والتعميـ، عمى سبيؿ المثاؿ، يحمؿ شيادة عممية لا تمت إلى عمـ النفس بصمة 

  .ومع ذلؾ تـ تعينو مديراً لدائرة الإشراؼ والإرشاد التربوي في الوزارة
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وعمينا ىنا أف نوضح ميمة عمـ النفس المجتمعي في إحداث التغيير الإيجابي داخؿ  

المجتمعات، فيو يعمؿ عمى مستوييف: أولًا العمؿ بشكؿ داخمي مف داخؿ الحكومات، وثانياً 

العمؿ بشكؿ خارجي مف خلبؿ المؤسسات غير الحكومية وحركات التغير الاجتماعية، وذلؾ 

 لبت اجتماعية بمنيجية دقيقة وواضحة.مف أجؿ القياـ بتدخ

إف مسػػتوى الخػػدمات التػػي يقػػدميا الأخصػػائيوف النفسػػيوف فػػي الوقػػت الػػراىف لا تكػػوف صػػالحة 

إذا لػػػـ تقػػػدَّـ الخدمػػػة باتجػػػاه مصػػػدر المشػػػكمة أو المصػػػدر الػػػذي تنبػػػع منػػػو معانػػػاة واحتياجػػػات 

يُعػد أمػراً غيػر كػاؼٍ وغيػر  المنتفعيف. ولذا فإف تقديـ الخدمػة للؤفػراد دوف إصػلبح المجتمعػات

صػػلبحات جذريػػة بعيػػدة المػػدى عمػػى النظػػاـ  مُجػػدٍ، ومػػا عمينػػا فعمػػو حقػػاً ىػػو إجػػراء تعػػديلبت وا 

الحكػػومي والمؤسسػػات الأىميػػة العاممػػة فػػي المجػػاؿ، إضػػافة إلػػى تقػػديـ الخػػدمات للؤفػػراد وبػػذؿ 

ؿ العمؿ "في بطف الجيد لإصلبح أحواليـ عمى المستوى الفردي. فعممية التغيير تبدأ مف خلب

الػػوحش" ويُقصػػد بػػالوحش ىنػػا المؤسسػػات الحكوميػػة، حيػػث تبػػدو الحكومػػات بالنسػػبة لممػػواطف 

العػػادي كمػػاردٍ ضػػخـ لػػو حياتػػو الخاصػػة وتتكػػوف بُنيتػػو مػػف أفػػراد قػػابعيف فػػي مكػػاتبيـ يتخػػذوف 

ف قػػرارات تػػؤثر فػػي حيػػاة الملبيػػيف مػػف النػػاس وتحػػدد مصػػائرىـ. وأنػػا أتفػػؽ ىنػػا مػػع الكاتػػب حػػي

يصرح بأف الأخصائييف لدييـ فرصة جدية في التأثير عمػى السياسػات مػف خػلبؿ العمػؿ "مػف 

داخػػؿ بطػػف الػػوحش"، ويبقػػى التحػػدي الأكبػػر للؤخصػػائي ىػػو العثػػور عمػػى الأمػػاكف التػػي يجػػد 

فييػػا نفسػػو منػػدمجاً مػػع المحػػيط، والحصػػوؿ عمػػى الػػدعـ الكػػافي مػػف داخػػؿ وخػػارج المؤسسػػات 

أدية عممو. وعميو فمف الميـ فيػـ آليػة العمػؿ المجتمعػي مػف خػلبؿ الحكومية كي يتمكف مف ت

التػػػدخؿ مػػػػع الحكومػػػات والمؤسسػػػػات لتغييػػػػر السياسػػػات والييكميػػػػات، عممػػػػاً بػػػأف تغييػػػػر القػػػػيـ 



85 
 

 

 والمفػػػػػػػػػػػػػػػػػػاىيـ لػػػػػػػػػػػػػػػػػػف يكػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف مُجػػػػػػػػػػػػػػػػػػدياً بػػػػػػػػػػػػػػػػػػدوف تغييػػػػػػػػػػػػػػػػػػر السياسػػػػػػػػػػػػػػػػػػيات والييكميػػػػػػػػػػػػػػػػػػات.

(Nelson and Prilleltensky, 2005) 

 

 الميثاق الأخلاقي 

(، لا يوجد ما يسمى "ميثاؽ أخلبقي" عمى مستوى فمسطيف أو مناطؽ 0229ف )حسب بيضو 

دة لميثاؽ  السمطة الوطنية الفمسطينية، ولكف ىناؾ محاولات لإيجاد منظومة كاممة وموحَّ

أخلبقي ميني يتضمف كؿ القيـ التي تحكـ ممارسة عمؿ الأخصائي النفسي، وبدونيا لا 

يحمي الأخصائي والمنتفع عمى حد سواء، فيو يوفر بيئة يستطيع العمؿ. فالميثاؽ الأخلبقي 

آمنة لمطرفيف في علبقتيما المينية. لقد جرت محاولات خجولة لوضع ميثاؽ أخلبقي 

فمسطيني، ولكف حتى اليوـ لا يوجد شيء واضح نعتمد عميو في مجتمعنا كمقدمي خدمات 

 .نفسية

ت دور ميـ في تمكيف الأخصائييف أما عمى صعيد العمؿ في المؤسسات، فلب شؾ أف لمنقابا

النفسييف مف مناقشة المخاوؼ المينية في ظؿ شح المبادئ التوجييية. إف النقابة الخاصة 

بمينة عمـ النفس في فمسطيف تضـ كلب مف الأخصائييف النفسييف والأخصائييف 

الاجتماعييف، ويترتب عمى ذلؾ حصوؿ الأخصائييف الاجتماعييف عمى الحؽ الكامؿ في 

مارسة مينة عمـ النفس بالرغـ مف عدـ توفر الكفاءة لدييـ وعدـ حصوليـ عمى الخمفية م

الأكاديمية المطموبة لذلؾ ولو بالحد الأدنى. لقد كاف ىناؾ العديد مف المحاولات لمتغمب عمى 

ىذه المشكمة، ومنيا محاولات لفصؿ المينتيف )الأخصائي النفسي والأخصائي الاجتماعي(، 
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لأخصائييف الاجتماعييف تمثمت ىذه المحاولات في عقد لقاءات مع جامعات وعمى صعيد ا

مختمفة لصياغة وثيقة تشمؿ تعريفاً واضحاً لمينتيـ ولممبادئ العامة لمممارسة المينة، أما 

عمى صعيد الأخصائييف النفسيف فميس ىناؾ ما يدعـ أية مبادرات لتطوير ميثاؽ أخلبقي 

 اولات البسيطة التي لـ يُكتب ليا النجاح.لممارسة المينة سوى بعض المح

 

 المتابعة و التقييم 

ىناؾ متابعات لمعممية الإرشادية في الوزارات والقطاع الحكومي، فمدى الوزارات مشرفيف 

خارجييف، ويشرؼ عمى ىؤلاء المشرفيف مشرفوف مف المؤسسات الأىمية، ولدى الوزارات 

ظفيف مثبتيف في وظائفيـ ولدييـ سنوات طويمة مشرفيف داخمييف أيضاً، إضافة إلى كوف المو 

مف خبرة العمؿ تصؿ في معظـ الأحياف إلى أكثر مف عشريف سنة. وعمى الرغـ مف وجود 

ىيكؿ مؤسساتي بالغ التعقيد في الوزارات، فإننا نستطيع أف نجزـ بأف ىناؾ متابعة حثيثة 

ي نوعية ىذه المتابعات، عمى المرشديف داخؿ المؤسسات الحكومية. ولكف المشكمة تكمف ف

فقد أفاد مرشدو المدارس الحكومية بأف المتابعات الميدانية مف قبؿ المشرفيف عادة ما تأخذ 

شكؿ المراقبة والمساءلة وتعبئة التقارير، وىـ لا يعتبروف زيارة المشرفيف ليـ في المدارس 

شراؼ وتطوير، وبالتالي فالمتابعة ليست إشرافاً مينياً  يفيد المرشديف بؿ ىي  زيارات دعـ وا 

 في معظـ الأحياف أبعد ما تكوف عف ذلؾ.  
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 : مؤسسات شبو الحكومية )المؤسسات الأىمية(الثالثاً: 

 الأىمية نشأة المؤسسات  

نشأت المؤسسات الأىمية العاممة حالياً في القرف الماضي، وتعود بداياتيا إلى عشرينيات 

نيا مؤسسات دينية )إسلبمية، مسيحية(، القرف الماضي حيث اتسمت في ذلؾ الوقت بكو 

وانحصر دورىا في الجانب الديني الخيري. ومف البدييي أف المؤسسات الأىمية تأثرت 

بالحالة السياسية في المجتمع الفمسطيني، ولذا فعمى الرغـ مف أصوليا الدينية فقد اتسمت 

عمى مستوى الوطف لا  ىذه المؤسسات بأبعاد وطنية سياسية وقامت بمياـ سياسية واجتماعية

يمكف التقميؿ مف شأنو. ولا شؾ أف المؤسسات الأىمية والدولية في فمسطيف لـ تؤسس لتمبية 

نما تأثرت كذلؾ بالظروؼ السياسية والاجتماعية العامة مما أكسبيا  احتياجات الأفراد فقط وا 

  .(0222)أبو عودة،  أبعاداً وأىدافاً سياسية جماعية

لمؤسسات الأىمية غير الحكومية زخماً منقطع النظير في اعقاب اندلاع لقد اكتسب قطاع ا 

، وجاء ذلؾ في غالبيتو تحت مظمة منظمة التحرير 2897الانتفاضة الأولى عاـ 

، 2881الفمسطينية. ولكف بعد توقيع اتفاقية أوسمو وقياـ السمطة الوطنية الفمسطينية عاـ 

عادة طرح  كاف عمى المؤسسات الأىمية إيجاد دور جديد ومستقؿ ضمف المجتمع المدني، وا 

مواقفيا وتحديد ميماتيا كشريؾ سياسي إلى جانب القطاع الحكومي الناشئ، ولكنيا استمرت 

في الاعتماد شبو المطمؽ عمى المساعدات الخارجية. وازدىرت ىذه المؤسسات في ظؿ 

طة الوطنية. ومع تغير تمويؿ الاتحاد الأوروبي والولايات المتحدة الأمريكية في عيد السم

ليا مف قاعدة شعبية إلى منظمات رسمية  نيج المؤسسات الأىمية )غير الحكومية( وتحوُّ
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احترافية متخصصة، تغيرت سياسات المموليف واتجيت نحو تمويؿ المشاريع المُعدة مُسبقاً 

جية وضمف شروط مُملبة ومفروضة مف قبؿ الجية المانحة. وقد خمقت معايير التمويؿ الخار 

حالة مف التنافس الشديد بيف المؤسسات الأىمية الفمسطينية، وشكَّؿ الاحتراؼ )الذي اتخذ 

شكؿ الالتزاـ الصارـ بشروط المموؿ( الأساس الحصوؿ عمى التمويؿ، وبالتالي تـ تيميش 

 .(0222المؤسسات التي لـ تبُدِ استعداداً "للبحتراؼ" وشطبيا مف قوائـ التمويؿ )جرستر،

 

 في المؤسسات الأىمية:  العاممين 

( التي ناقشت فييا أثر المنظمات غير الحكومية عمى الحياة 0222إف دراسة جرستر )

الاجتماعية والاقتصادية والسياسية في المناطؽ الفمسطينية، تؤكد عمى أف غالبية العامميف 

وىـ  في المؤسسات الفمسطينية غير الحكومية ىـ مف فئة الشباب المثقفيف )المتعمميف(،

 مقسموف إلى ثلبث فئات:

 أفراد النخبة في المنظمات غير الحكومية، وىـ الفاعموف في المنظمة، .2

الطبقة المتوسطة الطامحة، أي الطبقة الوسطى التي يطمح أفرادىا إلى وظائؼ أفضؿ  .0

 ورواتب أعمى، وىـ عادةً ما يحصموف عمى وظائؼ بعقود طويمة المدى، 

مة شيادات جامعية، غالبيتيـ حاصموف عمى تدريبات الموظفوف غير المستقريف: حمَ  .2

ودورات، يبحثوف عف عمؿ داخؿ المنظمات الأىمية ويقبموف بأجر متدفٍّ وفي أي مجاؿ 

متاح، فيـ يبحثوف عف مصدر لمعيش وليس لدييـ بديؿ، وىـ لا يشعروف بالأمف 

  .الوظيفي وبالتالي معرضوف للبستغلبؿ
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ىمية ىي فئة "النخبة"، وىـ شباب أكاديميوف "مثقفوف" والجية الفاعمة في المؤسسات الأ

يتمقوف أجوراً عالية ويحظوف بامتيازات سخية مقارنة بالفمسطيني العادي، ويُنظر إلييـ في 

المجتمع المحمي عمى أنيـ شباب مف "البورجوازية الجديدة"، ذوو ثقافة معولمة، غير ميتميف 

نوعاً ما عف الحركة الوطنية والنضاؿ الوطني.  بأمور السياسة، "غير متطرفيف"، منفصموف

فيـ إذاً "الموظفوف النخبة"، والنخبة في العادة تشتمؿ عمى القوة والسمطة، والسمطة في ىذه 

الحالة تتشكؿ ضمف مفاىيـ الدوؿ المانحة، فيـ الموظفوف الفاعموف في المؤسسة والقادروف 

، والتشبيؾ مع المؤسسات الدولية عمى التأثير وصنع القرار، وتطوير برامج التدخؿ

دارتيا، وكؿ ىذا يعكس قدرة ىؤلاء الموظفيف عمى التحكـ  والمانحيف، وعمى جمب الأمواؿ وا 

بمصائر الناس مف خلبؿ كتابة مقترح لبرنامج مموَّؿ ورفعو لممموليف لمحصوؿ عمى الأمواؿ 

دارتيا وتدويرىا مف خلبؿ تنفيذ برامج تدخؿ مجتمعي   .وا 

مف الموظفيف حممة الشيادات والحاصميف عمى التدريبات مف داخؿ المؤسسة  ىذه الفئة

الأىمية التي يعمموف فييا، صدقوا أنفسيـ واعتقدوا أف لدييـ القدرة عمى ممارسة دورىـ في 

تطوير برامج تخصصية لمتدخؿ المجتمعي تشمؿ التفكير الاستراتيجي ووضع خطط إدارية 

الفمسطينية بجميع اعتباراتيا وخصوصياتيا، عمماً بأف أىـ ما ومالية وتنفيذية تناسب الحالة 

يميز الخدمة النفسية المقدمة للؤفراد مف خلبؿ برامج التدخؿ المجتمعي ىي قدرة المختصيف 

عمى تحميؿ السياؽ المحمي بنيج تشاركي أيكولوجي يشمؿ أفراداً مف داخؿ السياؽ المحمي 

مستويات عالية مف التعميـ والتدريب المتخصصيْف  نفسو، وىذا النمط مف التدخؿ بحاجة إلى
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قبؿ الخوض فيو، بُغيةَ تطوير قدرات عالية واكتساب الأخلبقيات الأساسية لمتفاعؿ مع 

  .المجتمعات المختمفة

ففي دراسات عمـ النفس المجتمعي يعتبر التوجو الايكولوجي لو قيمة ميمة في تقديـ   

نية والسموؾ، وىذا أدى إلى تطور طرؽ مختمفة لفيـ وتقييـ منيجية شاممة لفيـ التجربة الإنسا

البيئات البشرية. فييتـ التوجو الايكولوجي في دراسة العلبقات بيف الأفراد والأنظمة 

الاجتماعية المتعددة حيث أنيـ جزء لا يتجزأ، ويركز التوجو الايكولوجي عمى الناس في 

فس سابقاً ركز عمى العمميات النفسية الفردية سياؽ النظـ الاجتماعية. حيث أف تيار عمـ الن

بشكؿ كبير وأىمؿ الأدوار الميمة التي تمعبيا النظـ الاجتماعية بما تشمؿ القيـ والسموكيات 

الثقافة في عممية التنمية البشرية. بحيث يدرس البيئات مف جوانبيا المختمفة تشمؿ 

الاعتبار خلبفات القوة داخؿ النظـ  الاجتماعية الدينية والاقتصادية والنفسية أخذيف بعيف

الاجتماعية. فتمثمت الفكرة الأساسية لمتصور البيئي )الايكولوجي( في التأكيد عمى مشاركة 

الأفراد داخؿ بيئاتيـ بحيث تيتـ في فيـ الطرؽ التي تتشابؾ بيا الثقافة مع السمطة 

يخية والاجتماعية والاضطياد والاستغلبؿ، وتحديد ىذه العمميات ضمف السياقات التار 

 .والسياسية

التدخؿ الايكولوجي ييتـ بعلبقة الإنساف بالبيئة المحيطة بو مف جميع جوانبيا ويبحث عف   

التأثيرات المختمفة لمبيئة عمى الإنساف مف مختمؼ الأوجو سواء كانت مف النواحي النفسية، 

يرىا عمى صحة الفرد النفسية. الفسيولوجية، والانفعالية، والإنتاجية، والأزمات والكوارث وتأث

إف التدخؿ الايكولوجي يشمؿ العمؿ مع المجتمع وليس فقط مع الناس، بحيث أف آثار 
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التدخؿ تتمثؿ في أف محاولات التغيير مبنية عمى مستويات الأنظمة الاجتماعية المتعددة 

 وحسب

(Schensul & Trickett ):تشمؿ أربع مستويات متشابكة وىي 

 Micro-System – .)نظاـ صغير )البيئة المباشرة مثؿ المنزؿ و المدرسة و الحي 

 Meso-System –  النظاـ الوسيط )العلبقات المتبادلة بيف مختمؼ البيئات داخؿ

 النظاـ الصعير. 

 Exo-System – .يشمؿ وسائط الإعلبـ و الأسرة الممتدة و الخدمات الاجتماعية 

 Macro-System – لثقافية الأيديولوجيات و المواقؼ ا 

تشاركية تعاونية. ومف وجية نظري أؤكد عمى  بطريقةلذا لا بد مف أف تبنى برامج التدخؿ 

أىمية التوجو الذي يدعـ العمؿ مف خلبؿ التعاوف والمشاركة عمى مستوى المجتمع ومع أكثر 

فيـ تاريخ  في عممية التدخؿ مف خلبؿ التشاركيةوحسب ربابورت، يمكننا فيـ مف جية وفئة. 

، وذلؾ مف خلبؿ فيـ سياقات الأفراد مف ثقافة التي ينتمي ليا أفراد المجتمع ومؤسساتوال

 العممياتخلبؿ قراءة تاريخيـ والعوامؿ السياسية والاقتصادية التي شكمت ىذا التاريخ. فإف 

 ىذه . فنجد أفالمشترؾ السرد سياؽ في الشخصية اليوية بيا تتشكؿ التي الفردية النفسية

 فإف وبالتالي،محتوى تجاربيـ.  عف النظر بغض الناس، بيف متشابية لمعرفيةا العمميات

. لذا والاجتماعي الفردي التغيير في رئيسي عنصر ىي المتاحة المجتمعية الروايات طبيعة

دوف التشاركية مع  لا يستطيع فعؿ التدخؿفإف الأخصائي  Trickett (2009)وحسب 

لذا  .لعلبقة بالتأثير عمى الفرد داخؿ المجتمع المستيدؼالمستويات المجتمعية المتعددة ذات ا
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يتطمب استراتيجيات تدخؿ  ضمف المنظور الإيكولوجي، أف العمؿ المجتمعي الافتراضف

ولو جوانب متعددة في التوصؿ إلى  ة،السياؽ المتعدد ؼمتعددة تقوـ عمى التعاوف بيف أطرا

 .تدخؿالأىداؼ 

ؿ مجتمعي بعيداً عف لبرامج تدخُّ  اتية ىو كتابة مقترحما يحدث في المؤسسات الأىمأىـ إف 

ويتـ تطوير خطة مالية وتنفيذية المجتمع المحمي، احتياجات و السياؽ خصوصيات فحص 

مع الأخذ بعيف الاعتبار  ،التمويؿ المقدـ مف البمداف المانحةوشروط بما يتناسب مع حجـ 

تقوـ بفحص  التي" ىي UNICEFو" "UN الكبرى مثؿ "الأجنبية أف بعض المنظمات 

 بناءً عمى نتائج الدراسات التي أجرتياتمويؿ البرامج المقترحة  المحمية ثـ تقرر اتالاحتياج

يجب  الأمور التيكأىـ  "الجندر"الفقر و يتـ تبني مفيومَ  الأعواـ الأخيرة وفي ،بنفسيا

عمى ـ والمواضيع ىذه المفاىي في المجتمع الفمسطيني المحمي، وىكذا فُرضت التركيز عمييا

مة فإف لة. ضمف المشاريع المموَّ المحمية المؤسسات  و أنعمى أرض الواقع ىذا يعني وبالمحصِّ

ىذه الحاجة ليست ولكف في المجتمع المحمي  إذا كانت ىناؾ حاجة أساسية ماسَّة لمتدخؿ

قبؿ  الحاجة تُستثنى وتُيمؿ مففإف ىذا مشمولة في قائمة أفضميات المموليف الخارجييف، 

وفمسفة  ـ بناءً عمى التمويؿف برامج التدخؿ تصمَّ أ بمعنى. المؤسسات الأىمية المحمية

 .المحمية المجتمعات أو الجماعات فيوليس عمى حاجة الأفراد  المموليف

مثاؿ عمى ذلؾ؛ يُعد نشاط الإشراؼ الميني في مجاؿ الخدمات النفسية مف الأنشطة 

سي الاجتماعي، ومف المتعارؼ عميو أف عممية الإشراؼ القاعدية لتنفيذ برامج الدعـ النف

الميني ىي عممية طويمة ومستمرة ولذا فيي مُكمِفة. ولذا فإف ما يحصؿ أثناء تصميـ برامج 
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التدخؿ وقبؿ رفعيا لممموليف مف قبؿ المؤسسات الأىمية ىو أف المسؤوليف في المؤسسات 

تبعاد نشاط الإشراؼ، بسبب كونو نشاطاً الأىمية عادةً ما يقوموف عند تصميـ البرامج باس

مُكمفاً بالنسبة لمموازنة المطروحة، غير مكترثيف بأىمية النشاط وضرورتو ومدى تأثيره 

الإيجابي في رفع قدرة العامميف في مجاؿ الصحة النفسية. وفي كثير مف الأحياف يتـ إدراج 

ختيار المشرفيف يتـ اعتماد نشاط الإشراؼ الميني ضمف الخطة، ولكف عند تنفيذ النشاط وا

المشرفيف بناءً عمى اعتبارات مالية وليس اعتبارات فنية تتعمؽ بالكفاءة والُأىمية والجودة. 

فمف وجية نظر المؤسسات الأىمية، يُعد المعيار المالي ىو الأىـ، وعميو يتـ اختيار المشرؼ 

وكفاءتو، وفي ىذه الحالة  الذي قدـ أقؿ سعر أو تكمفة لتنفيذ النشاط بغض النظر عف خبرتو

مكانيات  يستثنى المشرؼ الأكثر كفاءة وخبرة لأف تكمفتو لا تناسب ميزانية البرنامج وا 

 التمويؿ.

وبالنسبة لمموظفيف الذيف يصمموف مقترحات المشاريع ويرفعونيا لممموليف، فقد أظيرت نتائج 

ومية يتـ في معظمو دراسة )جرستر( أف تعييف ىؤلاء الموظفيف في المؤسسات غير الحك

حسب المحسوبية وعلبقات القرابة والعلبقات الشخصية غير الرسمية. ومف وجية نظري 

كباحثة عاممة في ىذا المجاؿ )المؤسسات غير الحكومية(، فإنني أرى أف الموظفيف العامميف 

في ىذه المؤسسات ىـ شباب أكاديميوف ولكنيـ يحمموف شيادات بتخصصات تختمؼ كؿ 

لتيا المؤسسة  الاختلبؼ عف مجاؿ عمميـ، وقد تـ تدريبيـ وتمكينيـ مف خلبؿ تدريبات موَّ

التي يعمموف بيا )أو عمى حسابيـ الشخصي أحياناً( وذلؾ بغرض الحصوؿ عمى الوظيفة 

وتنفيذ المياـ المطموبة. وعدا عف ذلؾ فإف ىؤلاء الموظفيف يخضعوف لعدة تدريبات في 
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رة( وليس في مجاؿ تخصصيٍّ واحد، وىذا يتعمؽ بالمشاريع مجالات متعددة )وأحياناً متناف

الممولة في المؤسسة، فيتـ تدريب العامميف في المؤسسة عمى موضوع "الجندر" عمى سبيؿ 

ذا ما  المثاؿ، لا لسبب سوى أف البرنامج المقدـ مف الدوؿ المانحة موضوعو "الجندر"، وا 

لا علبقة لو بموضوع "الجندر" فإنو يتـ  حصمت المؤسسة فيما بعد عمى تمويؿ لبرنامج جديد

تدريب ىؤلاء العامميف عمى الموضوع الجديد، وىكذا. ىذا ىو السبب الذي يجعمنا نجد في 

المؤسسات غير الحكومية موظفيف حاصميف عمى عدد مف التدريبات المختمفة والمتنافرة التي 

لذي يخمؽ "عدـ لا يجمع بينيا شيء سوى توفرىا في المؤسسة، وىذا ىو الأمر ا

 التخصصية" المميِّزة لغالبية موظفي المؤسسات غير الحكومية.

عامة الميارات الؿ المرشد مف حيث ىَّ ؤَ يُ  فْ أ"" ،رأي مشرفي المؤسسات الأىمية في ىذا الأمر

إذا لـ يقدـ  )أي المرُشد( أنو مف ىذا، ولكف الأىـ .الموضوعخاصة بساسية وميارات الأ

أف المرشديف بمف حيث عمميا  ،وىذا ما تقوـ بو المؤسسات .بضررلا يتسبب  أف ،فائدة

ىناؾ متابعة ومراقبة ليـ بأف لا يتسببوا بالضرر  الميـ أفّ  مرشديف ولكفالأقوى  واليس

 ."لمناس

لفيـ خطورة الإشكالية المتضمنة في ىذا الاقتباس مما أدلت بو إحدى المشاركات في 

خدمات الصحة النفسية ىي الملبذ الأخير الذي يمجأ إليو  الدراسة، عمينا أف نذكر أفَّ مراكز

الأفراد لطمب المساعدة في وضع حد لممعاناة النفسية التي تفُقدىـ توازنيـ وتعصؼ بصحتيـ 

النفسية. فحيف يصؿ المرء إلى أحد مراكز الصحة النفسية، أو حيف يقبؿ المشاركة في 

ؿ بأية وسيمة أخرى لمساعدتو ولـ يتبؽَّ أمامو برنامج تدخُّؿ نفسي مجتمعي، يكوف قد فقد الأم
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سوى المجوء إلى مراكز الصحة النفسية، فالمنتفعوف عادةً لا يطرقوف أبواب ىذه المراكز مف 

بداية معاناتيـ النفسية، أولًا بسبب وضعيـ المادي المُتردّي وثانياً بسبب الخوؼ الشديد مف 

إلى ىذا الحؿ الأخير فإنو يتوقع أف يجد  الوصمة الاجتماعية. وىكذا فعندما يصؿ المرء

المساعدة التي ستنقذه مف معاناتو، فإذا لـ تُمبِّ الخدمة المقدمة حاجتو وتستجيب لتوقعاتو 

فإف ىذا سيستنزؼ ما تبقّى مف توازنو وتفاؤلو وسيكمؼ نفسيتو غالياً ويزداد الأمر سوءاً. ولذا 

ب بضرر" تعكس تياوناً خطيراً مف قبؿ مقدمي فإف عبارة: "إذا لـ يقدـ فائدة، أفْ لا يتسب

الخدمة وفيماً خاطئاً لمفيوـ الصحة النفسية ومعنى قيمة "عدـ الضرر"، وبالتالي تعكس 

استخفافاً "لاإنسانياً" بأخلبؽ ممارسة المينة، ذلؾ لأف قيمة "عدـ الضرر" تعد القاعدة 

ع عمى الخدمة المرجوة أو الأساسية في أخلبقيات مينة عمـ النفس، فعدـ حصوؿ المنتف

المتوقعة وعودتو مخيَّب الأمؿ بعد أف استنفذ كؿ الوسائؿ وطرؽ كؿ الأبواب، ىو ضرر 

(: "في تعاممنا مع أعماؽ 0222خطير بحد ذاتو، وىو الضرر بذاتو، وكما يقوؿ كناعنة )

ويحطـ" النفس البشرية الجريحة فإف ما لا ينفع، ليس فقط لا ينفع، بؿ يمكف أف يضر وييدـ 

 (.22:  0222)كناعنة ونتلبند، 

لقد أكد أحد المشرفيف أف المرشديف في المؤسسات الأىمية يتمقوف دائماً تدريبات حسب حاجة 

 المؤسسة:

 1 - 2خلبؿ السنة يتـ تقديـ  )يقصد المرشديف(. التدريبات ىي جزء ميـ مف تطورىـ"

كوف حسب الحاجة، مثلًب السنة والتدريب ي ،أياـ ثلبثةمف يوميف إلى  ،ورشات لممرشديف

التربية الإيجابية، تدريب لممسنيف، تفريغ نفسي عف طريؽ صناعة  في الماضية كاف تدريب
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حسب  ...الدمى والمسرح والدراما، التدخؿ وقت الأزمات، تدريب مكثؼ عف التدخؿ العائمي

... ني المرشد وتثريولذا التدريب مع الإشراؼ ومع المتابعات اليومية تغ .كؿ فترة واحتياجاتيا

بالفترة الأخيرة نحف مضطريف ليذه الورشات، مثلًب أنا  ،الأونروا فيمع الأزمة المالية 

تدريبات في المجاؿ الذي أكوف متمكف وقوي فيو. وأيضاً عف  )لممرشديف( كمشرؼ أقدـ ليـ

تقديـ يتـ التنسيؽ مع أكثر مف مؤسسة ل .طريؽ علبقاتي الشخصية أقدـ لممرشديف تدريبات

المرشديف  إلى انو بالإضافة .تدريبات مثؿ اليلبؿ الأحمر، مركز المرأة للئرشاد القانوني

 "أنفسيـ يثروا بعض.

أف موظفي المؤسسات غير  -استنتاجاً مف تصريحات المبحوثيف  –وىنا يحؽ لنا القوؿ 

القدرة عمى القياـ  الحكومية، وبعد تمقييـ لعدة تدريبات، يتولد لدييـ الإيماف الراسخ بأف لدييـ

بمياـ المتخصص، وبالأخص في تصميـ برامج التدخؿ المجتمعي، البعيدة عف تخصصاتيـ 

الأكاديمية في المقاـ الأوؿ. ىذا مع العمـ بأف برامج التدخؿ المجتمعي، وحسب المعايير 

مجاؿ، العالمية، لا يتـ تصميميا وتطبيقيا إلا بعد دراسة وافية وفيـ عميؽ لأخلبقيات ىذا ال

كما وتتطمب ممارسة ىذه الأخلبقيات مف الأخصائي أف يكوف ممماً بالمعارؼ والميارات 

والقيـ الأساسية أثناء عممو داخؿ المجتمعات، أف يكوف ممارساً جيداً لمميارات الخاصة 

 .بالتدخؿ المجتمعي

خاصة ىي وقد أكد أحد المشرفيف في إحدى المؤسسات الأىمية عمى أف الحالة الفمسطينية ال

ما يحتـ عمى المسئوليف في المؤسسات الأىمية العمؿ مع الموظفيف مف خلبؿ تمكينيـ 
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بتدريبات، لكوف ىذا ىو الخيار الوحيد الذي تستطيع المؤسسات مف خلبلو تمبية احتياجات 

 الأفراد في ظؿ الظروؼ الحياتية الصعبة التي يعيشيا الفمسطينيوف:

نعيشيا تحت الاحتلبؿ وجميع ممارسات الاحتلبؿ ضد  نحف كفمسطينييف، والحياة التي"

الفمسطينييف مف حيث الانتياكات، وأساليب الحياة تجعمنا كفمسطينييف نعيش بأوضاع غير 

أخلبقية، غير قانونية، وغير إنسانية عمى جميع المستويات. وبذات الوقت، الفمسطينييف 

طأ سوؼ ينعكس عمى مسيرتيـ يطالبوا أنفسيـ بأف يكونوا فوؽ أي خطأ، حيث أف أي خ

الوطنية. لذا، الموضوع ىو أخلبقي كأمر ثقافي أكثر مما ىو ميني، عمى المستوى الميني 

وتقسيـ عمؿ وتقسيـ ميف، ليس مبني عمى المستوى الميني ولكف مبني عمى الحاجة. 

كمجتمع فمسطيني، قدرنا أننا بحاجة لدعـ نفسي، لدينا عمـ في مجاؿ عمـ النفس وىناؾ 

خبرات قادمة مف الخارج. ولنكف مثالييف، ىناؾ خريجيف مف الجامعات الفمسطينية يفتقروف 

لمميارات لمعمؿ في المجاؿ النفسي، ولكف لدييـ معرفة نفسية جيدة، ومياراتيـ تتطمب منيـ 

عمى  دراسات عميا مركزة عمى الميارات سواءوالحصوؿ عمى  إلى الخارج، ايسافرو  أف

التدخؿ المجتمعي وغيره. وبما أف ىذه الفرص غير موفرة لمجميع بسبب الإرشاد، العلبج، 

تكمفة الدراسة أو لمعيقات السفر بسبب الإغلبؽ وغيرىا، لـ يكف ىناؾ تاريخيا، وىذا لأىمية 

 ،قبؿ أوسمو وقبؿ السمطة لـ يكف ىناؾ مؤسسات المجتمع الفمسطيني غير الأىمي، لأنو حتى

وىي عبارة عف  ،ي البمد ىي مؤسسات المجتمع الأىميكاف قائـ عمى العمؿ فوأف مف 

أكاديمييف يحمموف فكر حوؿ احتياجات المواطف وينظروف إليو كفرد لو احتياجاتو عمى الرغـ 

مف وجوده تحت الاحتلبؿ، مع اعتبار السياؽ المتواجد فيو. لذا كاف ىناؾ خياريف: إما أف 
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متخصصيف، أو يبقى لدينا خيار وحيد  نقؼ ونقوؿ لا يوجد لدينا متخصصيف وعمينا إحضار

وىو أف يقود المتخصص الذي أنيى تعميمو في الخارج عممية الإرشاد والتوجيو لمخريجيف 

الجدد وأف يقدموا الخبرات والميارات ليـ قبؿ توجييـ لمماجستير، وىذا يساعدىـ باكتساب 

تدريب عمى ميارات  الميارات بشكؿ جيد قبؿ التوجو لمماجستير. لذا أصبح لدى الخريجيف

ضحايا )مركز( الإرشاد النفسي مف قبؿ مؤسسات المجتمع الأىمي مثؿ مركز الإرشاد، 

عمى الإرشاد  ـىذه المراكز تركز عممي .التعذيب، مركز الأسرة والطفؿ، وغيرىـ مف المراكز

النفسي فقط وما زالوا في نفس المجاؿ، وجزء مف ىؤلاء المتخصصيف قرروا أف يكونوا 

ف النظرية يمييف في الجامعات، وكانوا مسئوليف عف التدريب الميني. وعمميـ تضمَّ أكاد

والتطبيؽ، بمعنى أنيـ عامميف عمى تطبيؽ النظريات ولكف بما يتناسب مع السياؽ 

 الفمسطيني، فالفكرة والمبدأ والدافعية أخلبقية وبنية سميمة."

بمسمّى "مُركِّز المَركز"، وتتمخص وظيفة : في بعض المراكز يكوف ىناؾ وظيفة مُرَكِّز المَركز

ىذا الموظؼ في التحضير لمورشات والندوات واختيار الزملبء لتنفيذ الأنشطة. وفي أحد 

المراكز الخاصة بتقديـ الخدمة النفسية والمعروؼ عمى مستوى الضفة الغربية ويُعتبر مف 

طمب مف مُركِّزة المَركز ممارسة المراكز الرائدة في العمؿ النفسي في المناطؽ الفمسطينية، يُ 

دور المعالج النفسي، فتُجري وتدير جمسات علبجية فردية للؤطفاؿ مف خلبؿ استراتيجية 

"الإرشاد عف طريؽ المعب"، وكذلؾ تدير جمسات الإشراؼ في حاؿ تغيب المشرؼ الميني، 

أثناء جمسة حيث يشارؾ في جمسة الإشراؼ عدد مف الموظفيف والمتدربيف في المركز، ويتـ 

الإشراؼ مناقشة الحالات الفردية التي يعمؿ عمييا المرشدوف والمتدربوف. تقوؿ إحدى 
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المبحوثات مف ىذا المركز أنو خلبؿ جمسة إشراؼ كيذه أدارتيا "مُركِّزة المَركز" نوقِشَت حالة 

لتي فردية وُصفَت بأنيا "مف الحالات الساخنة"، وذلؾ بحضور المتدربيف، وكانت الأسئمة ا

طرُحَت مف قبؿ المرشديف تعكس فضوؿ المرشد وليست أسئمة مف أجؿ فيـ الحالة، وأثناء 

الجمسة سُردت تفاصيؿ المشكمة وذُكرت معمومات خاصة عف الحالة مثؿ الاسـ الكامؿ 

ومكاف السكف وتفاصيؿ حادثة الاعتداء التي جرت مع الحالة... عمماً بأف "مُركِّزة المَركز" لا 

يادة بكالوريوس في عمـ النفس مف إحدى الجامعات المحمية وحاصمة عمى تحمؿ سوى ش

تدريب لمدة سنة واحدة مف داخؿ المركز نفسو. وتفيد المعمومات البحثية التي حصمتُ عمييا 

نما ىي تعبير عف نمط واسع الانتشار في مراكز  أف ىذه ليست حالة وحيدة أو استثنائية وا 

 الخدمات النفسية المحمية.

 

 سة التمويل: سيا 

في تعامؿ المؤسسات مع سياسات التمويؿ، ذكر بعض المشرفيف المشاركيف في الدراسة أف 

الأمر يعود إلى حنكة وذكاء القائميف عمى تنفيذ البرامج في الاستفادة مف أمواؿ التمويؿ بما 

ف اختمفت الأنشطة المنفذة مع طبيعة المشروع ال مموَّؿ يتناسب مع احتياجات الأفراد، حتى وا 

 وخطتو؛ قاؿ أحدىـ عند سؤالي عف موضوع التمويؿ:

خر آب ،مثلبً  :رح أتحدث عف السياسة التي أعمؿ وفقيا .شطارة المؤسسة إلىىذا يعود "... 

كنت أقدـ أشياء ثانية تحت مظمة الجندر،  يـ لموضوع الجندر، ولكنسنتيف كاف التمويؿ مقدَّ 

كنا نقدميا  ،تدريبات لمتفريغ النفسيلاؿ أو بحاجة إذا كاف ىناؾ حاجة لمعمؿ مع الأطف مثلبً 
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الأساسي ىو العمؿ عمى  الإطارر الموضوع بطريقة ما. تحت موضوع الجندر، كنا ندبِّ 

أطفاؿ كنا نعمؿ  مع أو ،ولكف كنا نستطيع العمؿ مع نساء معنفات مثلبً  ،موضوع الجندر

سسة كيؼ تدير سياساتيا معيـ تفريغ أو تمكيف تحت مظمة الجندر. وىذا يرجع لكؿ مؤ 

  "صح.

وعمى النقيض مف ذلؾ، عبر مشرفوف أخروف عف موقفيـ الرافض لمخروج عمى سياسات  

 التمويؿ، فقاؿ أحدىـ:

ىناؾ مؤسسات متخصصة في جانب عمؿ معيف، مثؿ العمؿ القانوني، ترفض العمؿ "

ضمف أي برنامج يخرج عف أىدافيا، ولكف ىذا يكمفيا خسارة التمويؿ. وىناؾ مؤسسات لدييا 

مرونة في تنفيذ البرامج وتعمف أنيا تعمؿ في جانب الخدمات الإنسانية بشكؿ عاـ، وىنا 

لبؿ تأىيؿ الموظفيف لمعمؿ عمى البرنامج أو أنيا توظؼ تعمؿ عمى حماية المؤسسة مف خ

ذوي الاختصاص، ولكف مع انتياء المشروع ينتيي العقد، وىنا ندخؿ في موضوع غير 

 ."أخلبقي مف حيث الاستدامة، أي مف حيث مدى استدامة البرامج

ة عمى وترى الأدبيات المتعمقة بالموضوع أنو عمى العامميف في البرامج المحمية المعتمد

التمويؿ الخارجي أف تجري تفاوضاً بشكؿ مستمر، منذ بداية التخطيط لمبرامج وحتى الانتياء 

مف تنفيذه، وتتحقؽ المسئولية الأخلبقية مف خلبؿ إشراؾ جميع الأعضاء المساىميف في 

تصميـ وتنفيذ البرامج في ىذه المفاوضات، وأف يتـ تقديـ البرامج بما يخدـ احتياجات 

والعامميف، مع الحفاظ عمى مبدأ ألا تخرُؽ أخلبقياتؾ مف أجؿ الحصوؿ عمى  المنتفعيف

 (Duncan, Bowman, and others, 2007)التمويؿ. 
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 الميثاق الأخلاقي : 

 خاصة بأخلبقيات المينة،التدريبية الورشات الىناؾ أكثر مف وثيقة يتـ تمريرىا مف خلبؿ 

أخلبقيات " ما يسمونو ا تنص عمىطورت سياسة خاصة بمراكزىأىمية ىناؾ مؤسسات و 

زملبئي في لطالما سمعت المؤسسات الأىمية  فيخلبؿ عممي و . "العمؿ الميني داخؿ المركز

عف عدـ معرفتيـ بالميثاؽ الأخلبقي الخاص بالمؤسسات التي يعمموف بيا، يتحدثوف المينة 

نماوثيقة خاصة بالموظفيف فميست ىناؾ  لذيف يتـ التعاقد خاصة بالمدربيف ايقة وث ىناؾ وا 

وتنص حصرياً وبشكؿ خاص،  وىي وثيقة تخص حماية الطفؿ ،معيـ مف خارج المؤسسة

التي بالأطفاؿ المشاركيف في الأنشطة  عمى ضرورة توفير الحماية وتجنب إلحاؽ الأذى

ر وتنفذىا مجموعة مف المدربيف مف خارج المؤسسة، تقدميا المؤسسة ىذه الوثيقة عمى  وتمرَّ

 يتـ تجاىميا تماماً.، وفي أحياف أخرى أحياناً  المدربيف

 

 المتابعة والتقييم : 

العمؿ في ىذه  لمتابعةجية عميا  ىو عدـ وجود الأمر المقمؽ في المؤسسات الأىمية

مف حيث  المؤسسات الأىمية لوزارة التنمية المبنى التنظيمي، تتبعحيث مف  .المؤسسات

حصؿ ضرر عمى  إذا ماقانونياً  المؤسسات الأىمية ةمتابعبالفعؿ ويتـ  المتابعة والمساءلة،

مجريات العمؿ اليومي، . ولكف مف حيث تفاصيؿ ضد المؤسسة منتفع وقاـ بتقديـ شكوى

 يف بارعةىناؾ مؤسسات  .متابعةفميست ىناؾ أية  ،وتطوير الموظفيف ومتابعة كفاءتيـ

وىناؾ أخرى، حمية وجمعيات متوفير التطوير لموظفييا مف خلبؿ التنسيؽ مع مؤسسات 
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قميمة  العيد نيا ما زالت حديثةتبذؿ أي جيد في سبيؿ تطوير موظفييا، لألا مؤسسات 

. فالأمر برُمَّتو متوقؼ عمى توفر بالسوؽىو ممع السوؽ حسب ما  التمويؿ وتتعامؿ

حسب رأي المؤسسات نفسيا وليس ىناؾ مَف يتابعيا أو يراقبيا، لا وزارة التنمية ولا غيرىا. و 

فإف العمؿ في ىذه المؤسسات غير  ،لمشاركيف في الدراسة مف داخؿ المؤسسات الأىميةا

مقنف مف حيث المتابعة، إلا في الحالات التي تخمؽ فييا إدارة المؤسسة نفسيا سياسات 

جراءات  فقد أصبحعدا عف ذلؾ بتحفيز مف إحدى الوزارات ذات العلبقة، و داخمي التدقيؽ لم وا 

مميـ بثقة عميا مف حيث القانوف، مقتنعيف بأنو لا أحد يراقبيـ أو يتابع يمارسوف عف و المشرف

دة ىو عدـ وجود مجموعة رسمية فعلًب يثير القمؽ ما يفعموف. وفي ىذا الوضع فإف ما  موحَّ

، حيث تمارس الأخلبقيات حسب وممارستو مف المبادئ التوجييية الأخلبقية لعمـ النفس

للؤمر مف حيث  نفسيا متابعة المؤسسات وبناءً عمى ختمفةالم ممؤسساتالأنظمة الداخمية ل

 داخمية تُعرضأخلبقية  مع التواجد الضبابي اليزيؿ لوثائؽ، طواقـ المرشديفالإشراؼ عمى 

يجاد أساس قانوني لحقوقيـ وواجباتيـ و لضماف عمى المنتفعيف   .افتراضية مساءلةا 

 

 Freelancers المعالجين –استنتاج أول: العيادات الخاصة 

عمى الرغـ مف عدـ مركزية العمؿ في العيادات الخاصة في الضفة الغربية، والذي يعود إلى 

عدة أسباب أىميا قمة المتخصصيف والتكمفة العالية في برامج العلبج الفردي، إلا أف ىناؾ 

تفضيؿ واضح لدى متمقي الخدمة لمتوجو إلى العيادات النفسية الخاصة أكثر مف توجييـ 

  .لمؤسسات الأىمية والحكوميةإلى ا
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مف المتعارؼ عميو بيف عامة الناس أف خدمة العلبج النفسي الفردي المقدمة في المؤسسات 

الفمسطينية تعتمد عمى البرامج الممولة، وأف سياسات المموليف تفرض برامج دعـ نفسي 

مف متمقي الخدمة للؤفراد لا تتطمب الدفع مف قبؿ الأفراد، ولذا لا تطمب المؤسسات الأىمية 

النفسية سوى مبالغ رمزية، وفي أغمب الأحياف تقدـ الخدمة النفسية مجاناً ودوف أي مقابؿ. 

وترى المؤسسات أف الغاية مف المبمغ الرمزي المطموب مف متمقي الخدمة ىو إضافة قيمة 

  :لمخدمة النفسية وليس للبنتفاع المادي

قيمة الخدمة وأف يعرؼ المنتفع أنو مف حقؾ أف  نأخذ مف المنتفعيف مبمغ رمزي، وىذا يعزز"

تأخذ ىذه الخدمة وعميؾ أف لا تتحمؿ جْميمة أي شخص... نحف لا نساعد، نحف نشتغؿ، 

وىذا يعزز مف احتراـ المينة وبنفس الوقت المبمغ رمزي، ولكف ىو غير مضطر عمى تقديـ 

التكمفة، فإف الأفراد  لكف عمى الرغـ مف وجود ىذا الفرؽ الكبير فيو  ".أي أمر أخر

المحتاجيف يفضموف التوجو إلى العيادات الخاصة، وثقتيـ بيذه العيادات أكبر وأمتف مف 

ثقتيـ بمؤسسات الإرشاد والخدمات النفسية. ولممنتفعيف أسبابيـ في تفضيميـ لمعيادات 

جود وسيط الخاصة، أىميا أف التواصؿ يكوف مع المُعالِج مباشرةً، حيث لا يحبذ المنتفعوف و 

بينيـ وبيف المعالج كالسكرتيرة أو مُركِّزة المركز، وكذلؾ لأف العيادات الخاصة توفر لممنتفع 

مكاناً أكثر خصوصية حيث لا وجود لأخصائييف أو معالجيف أخريف )أو متدربيف( في 

ضافة عمى ذلؾ تكوف ثقة  العيادة، ولذا فيي تحقؽ الخصوصية والأماف بالدرجة الأولى، وا 

  .تفعيف بالمعالجيف المستقميف في عياداتيـ الخاصة أكبر وأعمؽالمن
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أما المشرفيف المشاركيف في الدراسة فكاف ليـ رأي أخر حوؿ العيادات الخاصة، فيـ 

يعتبروف مف المقمؽ انعداـ الشفافية في العيادات الخاصة، وعمى الأخص عدـ خضوع 

قي المعالجيف للئشراؼ الميني المعالجيف للئشراؼ الميني، فيـ يتخوفوف مف عدـ تم

المتخصص بسبب تكمفتو العالية وقمة المتخصصيف وعدـ وجود مشرفيف خارجييف. وقد عبر 

  :أحد المشرفيف عف ذلؾ قائلبً 

"في العيادات الخاصة قد تقدَّـ ىذه الخدمات دوف معرفة ماذا يحدث، ولكف في المؤسسات   

شراؼ  فردي، ودراسة حالات ونقاشيا وتوزيع ىناؾ متابعات، وجمسات إشراؼ جماعي وا 

مياـ. وىذه العممية في رأيي، وقد يختمؼ معي البعض فييا، ولكف ىي أفضؿ في تقديميا 

مف خلبؿ المؤسسات، حيث توافرُ الإشراؼ. أما في العيادات الخاصة فيؿ نضمف أف 

المعالج يتمقى إشراؼ، وخاصة أف الإشراؼ سوؼ يكوف عمى حسابو الشخصي؟ في 

ؤسسات، كؿ المشرفيف يعمموف في التدريبات، والتعميـ، والإشراؼ، وداخؿ المؤسسة ىناؾ الم

 مشرؼ مف الزملبء في المؤسسة، وكؿ فترة يحصؿ المشرفيف عمى إشراؼ خارجي."

 استنتاج ثاني: دور الجامعات الفمسطينية:

تيـ. فعمى عمينا الوقوؼ ىنا عند دور الجامعات في تأىيؿ طمبة عمـ النفس وتحسيف قدرا

مختمؼ  ”Educational Psychology“ سبيؿ المثاؿ، تخصُّص الارشاد التربوي النفسي

، ومع ذلؾ ”Clinical Psychology“ غاية الاختلبؼ عف تخصص عمـ النفس الاكمينيكي

فإف الممارسيف لياتيف المينتيف في فمسطيف حاصموف عمى نفس التعميـ، بحُكـ أف ىذيف 

في الجامعات الفمسطينية. وفي رأيي فإف التغير في الوعي ليذيف  التخصصيف غير موجوديف
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المفيوميف ولمفرؽ بيف ىذيف التخصصيف يبدأ مف الجامعة، وعمى الأكاديمييف في الجامعات 

الفمسطينية دراسة حاجة المجتمع ليذه التخصصات. وعمـ النفس كالطب، يبدأ بالتعميـ العاـ 

وا إلى التخصصات المختمفة والمدارس العلبجية ومف ثـ يتوجب عمى الطمبة أف يتوجي

  .المختمفة لكي يصبحوا مؤىميف لمقياـ بالمياـ العلبجية المتخصصة

ولعمو لا يخفى عمى أحد أف الجامعات الفمسطينية تعاني مف عجز واضح في الأكاديمييف 

مثلًب، دائمة الذيف يُدرِّسوف المساقات المختمفة في عمـ النفس، والدائرة في جامعة بيرزيت 

البحث عف أكاديمييف متخصصيف مؤىميف لتدريس المساقات المختمفة، ولذا فإنو لا يكوف 

واضحاً لمطمبة أثناء تمقييـ العمـ أف ما يتعممونو ليس إلا الأساسيات، وأف عمييـ أف يبنوا 

عمى ىذه الأساسيات مساراً معرفياً ومينياً طويلًب حتى يصموا إلى المسمى الميني 

 clinical  community, educational :خصصي الذي يريدوف الحصوؿ عميوالت

etc… ومف ىنا يمكف أف يبدأ التغيير والتأسيس لسياسات وطنية تضع الأساس المتيف ،

 .لسوؽ عمؿ ميني

كما وأف الجامعات المحمية تمعب دوراً محورياً في تأىيؿ وتمكيف الطمبة، ويتضح ىذا الأمر 

مبة الممتحقيف بالتخصصات في برامج الماجستير. فجامعة بيرزيت، عمى عند عممية قبوؿ الط

سبيؿ المثاؿ، تقبؿ في برنامج ماجستير عمـ النفس المجتمعي عدداً مف الطمبة القادميف مف 

تخصصات لا علبقة ليا بعمـ النفس، فيناؾ طمبة مف تخصصات الإعلبـ، والعموـ 

ؾ الأمني. ولذا فالطمبة المتقدميف لبرنامج السياسية، والقانوف، وطمبة يعمموف في السم

ماجستير عمـ النفس المجتمعي يشتمموف في الواقع عمى المرشد النفسي، والأخصائي 
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الاجتماعي، والمحامي، والصحفي، وحتى العسكري. ولا شؾ أف جميع ىؤلاء يسعوف إلى 

لميارات السيكولوجية تقديـ الخدمات الإنسانية، كؿٌ عمى طريقتو، إلا أف استخداـ المعرفة وا

تختمؼ باختلبؼ خمفية الطالب الأساسية؛ المحامي يستعيف بعمـ النفس لخدمة أىداؼ 

مينتو، وكذلؾ الصحفي والسياسي والعسكري. ىذا يعني أف ىؤلاء الطمبة سوؼ يستخدموف 

معرفتيـ السيكولوجية لأغراض بعيدة عف الأىداؼ الأساسية لمينة عمـ النفس، والتي تعتبر 

جوىرىا خدمة إنسانية تيدؼ إلى تخميص الأفراد مف معاناتيـ النفسية ورفع الضرر عنيـ  في

وتحسيف صحتيـ النفسية، وبالتالي النيوض بجودة حياتيـ. وبالنتيجة فإف برنامج ماجستير 

عمـ النفس المجتمعي في حقيقة الأمر لا يؤىؿ ىؤلاء الطمبة كأخصائييف نفسييف قادريف عمى 

نما يزودىـ بالمعرفة السيكولوجية التي يُمْكنيـ ممارسة العلب ج النفسي الفردي أو الجماعي، وا 

 .أف يستعينوا بيا لأداء مياميـ في تخصصاتيـ المختمفة

 

ة في الضفة في المؤسسات المقدمة لمخدمة النفسيالمحور الثاني: الإشراف 

  الغربية.

المركزية التي تـ وصؼ يحتوي ىذا المحور عمى وصؼ لعممية الإشراؼ في المؤسسات 

الأونروا، والمؤسسات  –مبناىا وعمميا في المحور الأوؿ، وىي وكالة الغوث الدولية 

  .الحكومية، والمؤسسات الأىمية )غير الحكومية(

تعد عممية الإشراؼ مسرحاً لأىـ القيـ الإلزامية التي نص عمييا الميثاؽ الأخلبقي العالمي. 

ري أعلبه، فالإشراؼ ىو عممية يتمثؿ اليدؼ الأساسي منيا في وكما عرّفناه في الإطار النظ
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إعداد أخصائييف مؤىميف أكفّاء قادريف عمى الممارسة المينية لمخدمات النفسية، وبالتالي 

فالإشراؼ ىو حجر الزاوية في إعداد الأخصائييف لتقديـ الخدمات النفسية. وحسب المبادئ 

فس، فإف الإشراؼ يعتمد عمى ثلبثة معايير أساسية التوجييية لمجمعية الأمريكية لعمـ الن

( الحصوؿ عمى الكفاءة، 0( الحصوؿ عمى درجة الدكتوراه في عمـ النفس، )2وىي: )

( العمؿ مف خلبؿ الاستناد عمى المبادئ التوجييية 2وتشمؿ عمميتيف؛ التدريب والتعميـ، )

الخدمة النفسية في حاؿ توفرت لممواثيؽ الأخلبقية. ويتحقؽ الإشراؼ كإجراء أساسي لتقديـ 

ىذه المعايير الممزمة. وبناءً عمى ىذه المعايير تمت دراسة ووصؼ عممية الإشراؼ في 

 .مؤسسات الضفة الغربية في ىذه الدراسة

  لخص المشرفوف المشاركوف في ىذه الدراسة معايير الإشراؼ بما يمي:

 :الجيوزية .2
نفسياً ومعرفياً ومف حيث مستوى الميارة لمعمؿ مع والجيوزية تعني أف يكوف المشرؼ جاىزاً 

متمقي الخدمة النفسية )المنتفعيف(، ولمتعامؿ مع الإشكاليات الشخصية التي تعيؽ التطور 

الشخصي لممشرؼ وتؤثر عمى أدائو الميني، وخاصة إشكالية التحيزات التي غالباً ما يقع 

لدراسة يروف أنو مف الميـ أف يعمؿ فييا المشرفوف. ولذا فإف المشرفيف المشاركيف في ا

المشرؼ قبؿ أف يتولى منصبو عمى حؿ الإشكاليات الشخصية مف خلبؿ الخضوع لمعلبج 

النفسي. كما وأكد المشرفوف عمى ضرورة التمسؾ بالمبادئ الأخلبقية لممينة ومدونة قواعد 

ى بيا في السموؾ، فيـ يدركوف أنو مف المفروض بيـ كمشرفيف أف يشكموا نماذج يُحتذ

الانفتاح عمى استكشاؼ الذات وفيـ نزعة الذات إلى التحيُّز، والرغبة في متابعة التعمـ، كما 

وأنيـ يدركوف حقيقة أف الناس عامة يتوقعوف مف المشرؼ أف يكوف قدوة لمغير فيما يتعمؽ 
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لمرشديف بتنوع معارفو ومياراتو ومواقفو، ولكنيـ في نفس الوقت يعترفوف  بأنو لـ يتـ تجييز ا

والمشرفيف في المؤسسات الفمسطينية مف الجانب التنموي )أي تقييـ ذاتيـ ومعرفة 

احتياجاتيـ(، وبالتالي فيذه ىي إحدى المعضلبت الأخلبقية الأساسية التي نواجيا لدى 

 العامميف في مجاؿ الصحة النفسية في مؤسسات الضفة الغربية.

 :الشيادات العممية .0
راؼ منظومة معرفية وعممية متكاممة عمى المشرؼ أف يكوف قد مر بيا عالمياً، يُعد الإش

، يشمؿ تعريؼ APAبنجاح وحصؿ عمى الشيادات التي تشيد لو بذلؾ. وحسب نظاـ الػ

مقدـ الخدمة النفسية شرط أف يكوف قد أنيى التدريبات المخصصة واكتسب الخبرة المطموبة 

( 2ص والخدمات العلبجية، وذلؾ عمى أساس: )في مجالات التدخؿ الوقائي والتقييـ والتشخي

( الانتياء مف التدريب الداخمي 0التأىؿ معرفياً ومينياً لدرجة الدكتوراه في عمـ النفس، )

( الحصوؿ عمى ترخيص رسمي 2والحصوؿ عمى الخبرة العممية الكافية في الإشراؼ، )

المؤسسات الفمسطينية (. أما في APA  ،0221لمزاولة المينة كمقدـ لمخدمات النفسية )

فغالبية مف يشغموف وظيفة الإشراؼ ىـ مف حممة شيادة الماجستير أو ما دونيا في أحد 

 التخصصات المختمفة في عمـ النفس.

 توفير الحماية لممشرؼ:  .2
مف الميـ أف يكوف المشرؼ الميني محمياً في موقعو في التسمسؿ الإداري، وأف تمكنو ىذه 

شد الذي يشرؼ عميو بأي خمؿ ميني أو أخلبقي يقوـ بو. ويبدو أف الحماية مف مواجية المر 

الوضع مختمؼ عمى أرض الواقع في الحالة الفمسطينية، فقد تطرقت إحدى المشاركات في 

الدراسة إلى حالة أحد المرشديف مف زملبئيا الذي أقدـ عمى مياجمة مشرفو، وىو مشرؼ 
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ف في صمب عممو، مما دفع إلى تشويو ميني متخصص، لأف الأخير واجيو باختراقات تكم

سمعة ذلؾ المشرؼ ومف ثـ الاستقالة مف عممو في المؤسسة التي يعمؿ فييا والتوجو إلى 

مؤسسة حكومية ليحصؿ عمى نفس المركز والمقب وىو "مشرؼ ميني" دوف التأكد مف 

 حصولو عمى التدرج الميني والعممي المطموب.

لة لممش رؼ تمنحو القدرة )والجرأة( عمى تحويؿ المرشديف إلى إف السمطة المينية المخوَّ

الجيات المسؤولة لممساءلة والمحاسبة في حاؿ التجاوز لممعايير الأخلبقية، ومف المفترض 

أف تتـ ىذه المحاسبة دوف مياجمة المشرؼ مف قبؿ المسؤوليف في المؤسسات المينية، فمف 

ى ىؤلاء المسؤوليف، مما يساىـ في المفترض أف يكوف المشرؼ محؿ ثقة مينية عالية لد

تحديد دور العامميف في المينة والعلبقات التراتبية بينيـ، بما في ذلؾ اتخاذ الإجراءات 

العقابية المناسبة بحؽ العامميف غير المينيف لمحد مف الضرر الذي قد يُمحقونو بمتمقي 

  .الخدمة

حد المشرفيف أو المرشديف أنو في حاؿ تعرض أ APA وفي ىذا الصدد يؤكد ميثاؽ الػ 

لمشاكؿ في أدائو لممينة، يتوجب عمى المشرفيف التشاور في القضية لضماف فيـ السياسات 

والإجراءات المؤسسية والقانونية واتخاذ الإجراءات السميمة المتعمقة بتقييـ الأداء. وفي ىذا 

عنيا كي تتُخذ التشاور يسعى المشرفوف إلى تحديد مشكلبت الأداء المحتممة والإبلبغ 

حداث  الخطوات اللبزمة لمعالجتيا في الوقت المناسب، مما يتيح الفرصة لإصلبح الوضع وا 

التغيير. وعمى المشرفيف أف يقيّموا أداء المرشديف بشكؿ مستمر فيما يتعمؽ بمجموعة مف 

الكفاءات التأسيسية والوظيفية، بما في ذلؾ المواقؼ والسموكيات المينية ذات الصمة 



110 
 

 

ممارسة المينية، وأف يتخذوا قرارات حاسمة بشأف الحالات التي لا يفي فييا مقدمو الخدمة بال

النفسية بتوقعات الكفاءة. في معظـ الحالات، يتمتع مقدمو الخدمة أخلبقياً وقانونياً بفرصة 

عادلة لمتغمب عمى مشاكؿ الكفاءة والاستمرار في العمؿ، وفي ىذه الحالة عمى المشرفيف أف 

ا إلى مراقبة مقدـ الخدمة وتوثيؽ التقدـ الذي يحرزه في تحسيف كفاءتو لمتعامؿ مع يسعو 

المشكمة. وفي حاؿ عدـ استيفاء مقدـ الخدمة لمستويات الأداء المنصوص عمييا حسب 

الخطة المتفؽ عمييا، فعمى المشرفيف النظر في فصمو مف عممو. ىذه التوجييات تفترض 

واضح لمشاكؿ الكفاءة التي تعكس السموؾ غير الأخلبقي أو  ضمناً أفَّ لدى المشرفيف فيـ

غير القانوني الذي يعد خطيرًا بدرجة تستوجب الفصؿ الفوري مف العمؿ، عمماً بأف ىذه 

الاعتبارات تحدث في سياؽ خطط منظمة وواضحة لمعالجة المشاكؿ الناجمة عف قمة 

 .(APA, 2014) الكفاءة وسوء الأداء الميني

ؿ مقابمتي لمعامميف في مجاؿ الصحة النفسية في المؤسسات الفمسطينية أف يتضح مف خلب

معايير الإشراؼ في السياؽ الفمسطيني المحمي لا تختمؼ عف المعايير العالمية، وىناؾ 

امتثاؿ لما ىو عالمي مف حيث معرفة المشرفيف بالأسس المينية. وقد تبيف ذلؾ مف خلبؿ 

ف لـ تطبَّؽ بشكؿ وصؼ المبحوثيف لممعايير بشكؿ متط ابؽ مع النظاـ العالمي، حتى وا 

فعمي. ومف أىـ المعايير التي ركز عمييا المشرفوف في المؤسسات الفمسطينية، المسئولية 

القانونية، والتي رصدوا تغيبيا في مؤسسات الضفة الغربية مما يقمؿ مف مينية وجودة العمؿ 

مؿ المشرفيف بسبب فقدىـ لمحماية في مجاؿ الخدمة النفسية، وىذا يؤثر بدوره عمى ع

 .القانونية
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وفيما يتعمؽ بتطبيؽ الإشراؼ في مؤسسات الضفة الغربية فإف ذلؾ متعمؽ بفمسفة المؤسسة 

يمانيا بأىمية الإشراؼ، إضافة إلى اعتبارات أخرى كارتباط أنشطة الإشراؼ بسياسات  وا 

اقع عممية الإشراؼ في كؿ التمويؿ والميزانيات المطروحة. ولذا فسوؼ أقوـ ىنا بوصؼ و 

نوع مف أنواع مؤسسات الضفة الغربية التي يتمركز فييا العمؿ النفسي، كما تـ توضيحو في 

 المحور الأوؿ.

 

 :الأونروا –أولًا: وكالة الغوث وتشغيل اللاجئين 

يرى المشرفوف في وكالة الغوث الدولية أف الإشراؼ مف الأنشطة اليامة جداً في مجاؿ 

نفسية، فيو في رأييـ يساعد المرشديف عمى التخمص مف الضغوطات النفسية الخدمة ال

الناجمة عف أعباء العمؿ أو ظروؼ أخرى، وىو كذلؾ يطور ويعزز قدرة المرشديف وكفاءتيـ 

الينية، ويضمف اكتساب المعرفة والميارات مف خلبؿ الأنشطة التي ينفذىا المشرؼ مع 

 :مجموعة المرشديف

ميمة في العمؿ، وغير معموؿ بيا في البمد. عدد قميؿ جداً مف المؤسسات الإشراؼ سياسة " 

تقدـ خدمة إشراؼ لطاقميا. الإشراؼ يريح ويقوي ويعزز نقاط القوة ويكشؼ نقاط الضعؼ 

عند الموظؼ ليحسَّف مف ذاتو. الإشراؼ يقدـ تفريغ نفسي ويعممنا ميارة ويقدـ معمومة. أنا 

ي كؿ مؤسسة إشراؼ، لو ما كاف ضمف سياسة المؤسسة أوصي بالإشراؼ. يا ريت يكوف ف

يكوف مف خلبؿ تعاقد مع مؤسسات مختصة في تقديـ الإشراؼ، لو مرة بالشير، مف خلبؿ 

 ".مشرؼ خارجي، لأف الإشراؼ يقدـ أثر أفضؿ مع الموظؼ
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ولذا يعتبر المشرفوف أف الأشراؼ نشاط بالغ الأىمية، فيو يساىـ بشكؿ كبير في تحسيف    

خدمة النفسية المقدمة لممنتفعيف. ولكف عمى الرغـ مف التأكيد عمى أىميتو، فيو في الواقع ال

لا يولى الاىتماـ الكافي مف قبؿ المسئوليف داخؿ الوكالة، ويبقى رىف الحالة المادية لموكالة 

ة وخاضعاً لسياسات التمويؿ. وقد صرح المشرفوف بأنيـ لـ يتمقوا إشرافاً خارجياً لفترة طويم

: "نعـ، ىناؾ إشراؼ خاص نتيجةً للؤزمة المالية الخانقة التي تحيؽ بالوكالة مؤخراً 

ويتفؽ مع ىذا  بالمشرفيف، لكف إلوُ مف بداية السنة موقؼ، لأسباب تتعمؽ بتمويؿ المؤسسة."

  :الرأي مشارؾ أخر مف الوكالة، حيث يقوؿ

المؤسسات، بمجموعة "في العشر سنوات الأخيرة أصبح موضوع الإشراؼ أفضؿ داخؿ 

محددة مف المؤسسات الأىمية. كخدمة إشراؼ، المصطمح مألوؼ ولكف غير متوفر بسبب 

 التكاليؼ العالية، وأيضاً عدـ توفر عدد كافي مف المتخصصيف."

 

  :ثانياً: المؤسسات الحكومية

ارة تعتبر وزارة الصحة ىي المؤسسة الرسمية في تقديـ الخدمات النفسية، بالإضافة إلى وز 

  .التربية والتعميـ التي تقدـ خدمة الإرشاد التربوي في المدارس الحكومية

يتضح مف المعمومات المجموعة ليذه الدراسة أف المراكز التابعة لمسمطة الفمسطينية لا 

تعترؼ بأىمية الإشراؼ، فالإشراؼ موجود كمفيوـ ولكف لا يتـ تزويد العامميف بأي جمسات 

ابعة لوزارة الصحة. ولقد حدثنا أحد المشرفيف عف رفض المسؤوليف إشراؼ في العيادات الت

في الوزارة تقديـ أي خدمات إشراؼ عندما تـ طمبيا منيـ، وىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ 
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عمى عدـ استيعاب المسؤوليف لمفيوـ الإشراؼ وأىميتو، عمماً بأف الإشراؼ يعد في النظاـ 

اسية لمعامميف في مجاؿ الصحة النفسية. إف العيادات العالمي مف الشروط الإلزامية الأس

التابعة لمحكومة ليس فييا مشرؼ ميني، ويقوـ الأخصائيوف والمرشدوف في المراكز الصحية 

التابعة لوزارة الصحة بمياميـ كمعالجيف وكمشرفيف بتفويض مف مدير المركز المعني، وفي 

الطبيب المسئوؿ عف المركز ومجموعة أحياف كثيرة تتـ مناقشة الحالات الخاصة نت قبؿ 

  .الأخصائييف العامميف في المركز، وذلؾ بشكؿ عفوي ودوف تحضير مسبؽ لجمسة إشراؼ

أحد المشرفيف المشاركيف في الدراسة، والذي يعمؿ في إحدى المؤسسات الحكومية، حاصؿ 

 عمى دبموـ في الإشراؼ الميني، عمى الرغـ مف أف التخصص الرئيسي في دراستو

الأكاديمية كاف في مجاؿ لا يمت بصمة إلى عمـ النفس، وعدد سنوات خبرتو العممية أقؿ مف 

سنوات الخبرة لمموظفيف الذيف يشرؼ عمييـ. ويعمؿ ىذا المشرؼ كمعالج نفسي في المركز، 

ويقوـ بميمة العلبج النفسي وصرؼ الأدوية وكأنو مف كبار المتخصصيف في عمـ النفس أو 

كاف ىذا المشرؼ قد حصؿ سابقاً عمى إشراؼ ضمف إطار مدرسة التحميؿ الطب النفسي. و 

النفسي، وعميو فقد رأى أف ذلؾ كاف كافياً كي يتبنى الإشراؼ مف منطمؽ "المرسة التحميمية" 

ويبدأ رحمتو المينية في العلبج النفسي التحميمي، مُشكِّلًب لذاتو ىوية مينية غير ناضجة ولا 

ذا قرر استكماؿ دراستو في الصحة النفسية فتسجؿ لمماجستير مقنعة حتى لو نفسو، ول

بتخصص صحة نفسية. ويعتبر ىذا المشرؼ )المعالج( أف الإشراؼ الذي تمقاه ىو ما ساعده 

في اكتساب الخبرة العممية والكفاءة المينية، ويؤكد عمى أىمية الإشراؼ عمى الرغـ مف عدـ 

فكرة الإشراؼ مش متبمورة في المؤسسات، خاصة "اعتراؼ الوزارة التي ينتمي إلييا بذلؾ: 
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الحكومية منيا. المؤسسات الخاصة يوجد فييا مفيوـ الإشراؼ، ومش فاىميف شو يعني 

شراؼ لمفريؽ كاف ردىا: "انتو  إشراؼ. لما تواصمنا مع مديرة الصحة النفسية وطمبنا دعـ وا 

 لِسَّة بدكـ حدا يشرؼ عميكـ؟!"

 :وزارة التربية والتعميـ

بمشاركة مشرفيف خارجييف،  2882ي ىذه الوزارة نظاـ للئشراؼ تـ تطويره داخمياً في عاـ ف

وتـ تدريب قسـ الإرشاد عمى النظاـ، وعميو أصبح ىناؾ قسـ الإدارة العامة للئرشاد والتربية، 

وليذا القسـ رئيس ومجموعة مشرفيف مينييف مسئوليتيـ متابعة المرشديف داخؿ المدارس 

إذاَ، ىناؾ نظاـ ومنيجية واضحة في وزارة التربية والتعميـ، ويبقى عمينا فحص الحكومية. 

 .جودة الخدمة المقدمة

 

  :ثالثاً: المؤسسات الأىمية

تقدـ المؤسسات الأىمية نشاط الإشراؼ الميني بناءً عمى سياسات التمويؿ. وحيث أف التدخؿ 

نما يحمؿ طابعاً وقائياً، فإف المؤسسات  الذي تقدمو غالبية المؤسسات الأىمية ليس علبجياً وا 

الأىمية عامةً تفتقر إلى الإيماف بأىمية الإشراؼ، ولذا فيي بحاجة إلى تقديـ الكثير مف 

المبررات لممموليف لمحصوؿ عمى تمويؿ للئشراؼ )أو التدريب عمى الإشراؼ( لمموظفيف. 

ميزانيات المطروحة، وفي حاؿ كاف ىناؾ برنامج للئشراؼ فيو يخضع لسياسات التمويؿ ولم

 وفي العادة يتـ تخصيص عدد ضئيؿ مف الجمسات لتنفيذ النشاط الإشرافي.
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إف التقسيـ الوظيفي في المؤسسات الأىمية يفرض عمى مدراء المشاريع القياـ بدوريف في 

نفس الوقت؛ الدور الإداري، والدور الميني. تتحدث إحدى المشاركات في الدراسة عف 

كاف كثير صعب عميّ اشتغؿ بدوريف، إدارية ومشرفة سات الأىمية فتقوؿ: "أدوارىا في المؤس

   ... المؤسسات لا ترى إف الإشراؼ الميني ىو أمر ضروري."

(، ىو تعزيز النتائج الإيجابية لمتمقي الخدمة 0228إف ىدؼ الإشراؼ، حسب تعريؼ ميمف )

العامميف في مجاؿ الخدمة  النفسية، وتحقيقًا ليذه الغاية يجب أف يضمف الإشراؼ تدريب

النفسية بأماف وفعالية، إضافة إلى بناء وتعزيز نقاط القوة لدى العامميف مف خلبؿ التعامؿ 

مع الحالات التي يجمبونيا جراء عمميـ مع المنتفعيف. ىذا الدور المعياري للئشراؼ ىو دور 

عمى أىمية الإشراؼ  رئيسي منصوص عميو في السياسات الإجرائية المينية. فالدراسات تؤكد

وفعاليتو في تحقيؽ جودة الخدمة النفسية المقدمة، ومع ذلؾ يكاد نشاط الإشراؼ يكوف غائباً 

عف برامج الخدمة النفسية في مؤسسات الضفة الغربية. فكيؼ يمكف ليذه المؤسسات إذاً 

بند إلزامي  ضماف نتائج إيجابية في عممية التدخؿ النفسي التي تقوـ بيا طالما لا يوجد ىناؾ

يحتـ الإشراؼ الميني؟! إف الإشراؼ في المؤسسات الأىمية في الضفة الغربية ىو بمثابة 

أمر تجميمي لا بد منو كي تظير المؤسسة بمظير مؤسسة رصينة تؤدي مياميا حسب 

أصوؿ المينة، وكاف الإشراؼ قد بدأ قي ىذه المؤسسات عندما أخذ عدد كبير مف 

ورة توفير الإشراؼ ولكف دوف توفر فيـ عميؽ وواضح لمعنى المؤسسات بالمطالبة بضر 

الإشراؼ ومعايير تقديمو، ولذا تـ تعييف المشرفيف دوف الاىتماـ بالمعايير المينية لمتأىيؿ 

والكفاءة، ولـ يتـ فيما بعد تطوير ىؤلاء المشرفيف وتأىيميـ لتقديـ الإشراؼ الميني عمى 



116 
 

 

يزاؿ حقؿ الخدمات النفسية في فمسطيف يعاني منيا أصولو، وىكذا خُمقت مشكمة كبيرة لا 

 حتى الآف.

ىناؾ عدد قميؿ ولكنو متزايد مف الأدبيات التي تُظير أف المنتفعيف الذيف يتمقوف علبجاً لدى 

معالجيف يحصموف عمى الإشراؼ، لدييـ نتائج إيجابية أكثر في العلبج. بامبمينج وآخروف 

العملبء المصابيف بالاكتئاب والذيف يتمقى معالجوىـ  (، عمى سبيؿ المثاؿ، وجدوا أف0222)

إشرافًا، كانوا أقؿ عرضة لمتسرب مف العلبج، وعبروا عف ارتياحيـ الكبير لمعلبج، وانخفضت 

لدييـ نسبة الاكتئاب بمعدؿ أعمى مف منتفعي المعالجيف غير الخاضعيف للئشراؼ. إلا أف 

Harkness وHensley (2882وجدا أف فوائد الإ ) شراؼ التي تعود عمى المنتفعيف كانت

 ,Donovan, Waltersواضحة فقط عند التركيز عمى جوانب محددة مف العمؿ العيادي )

2011.) 

حوؿ موضوع "الإشراؼ القائـ   Jones (2015)و Wade وفي ىذا السياؽ ركزت دراسة

كـ أف للئشراؼ عمى مبدأ القوة" عمى أىمية الإشراؼ الميني وارتباطو بالعلبج النفسي، فبحُ 

قواسـ مشتركة ميمة مع أدوار مينية أخرى كالعلبج النفسي، فإف ىذا التقارب يجعؿ حدوث 

المشاكؿ ممكناً، وخاصة إذا أصبح الإشراؼ مركّزًا جدًا عمى التدريس فقط أو متجياً نحو 

النمط التعميمي فقط، أو يركز بشكؿ كبير عمى المساعي العلبجية، أو عمى الاستشارات، 

حيث أف العديد مف التقنيات المستخدمة في العلبج تستخدـ في الإشراؼ أيضًا. فنماذج 

الإشراؼ القائمة عمى العلبج النفسي تُعتبر امتداداً طبيعياً لنماذج العلبج، وغالبًا ما يتقاسـ 

النوعاف نفس المفاىيـ ومجالات التركيز والمصطمحات. وبما أف الكثير مف الممارسات 
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العلبج النفسي لا تزاؿ حتى اليوـ تطبؽ في عممية الإشراؼ، فمف الميـ أف يتـ  الشائعة في

تطبيؽ النظريات الخاصة بيذه الممارسات بشكؿ مدروس ومبرمج سواءً في العلبج النفسي 

أـ في الإشراؼ الميني، وذلؾ عمى اعتبار أف العلبقة بيف المشرؼ والمرشد في عممية 

بيف المعالج والمنتفع في عممية العلبج، ناىيؾ عف أف  الإشراؼ لا تتطابؽ مع العلبقة

 .الميارات ومجالات التركيز في العمميتيف مختمفة جداً 

يرى غالبية المشرفيف أف عمى المرشديف العمؿ عمى القضايا الشخصية التي تعيؽ تطورىـ 

بؿ الميني، والعمؿ عمى تفكيؾ النزعات والتحيزات الشخصية، والخضوع لمعلبج النفسي ق

 المباشرة في تقديـ الإشراؼ أو الإرشاد أو العلبج لممنتفعيف:

"عندي إيماني الخاص إف بمجتمعنا، لا يستطيع المعالج أف يمارس مينتو بنجاح إذا لـ 

يعيش تجربة العلبج عمى نفسو. مع أف ىذا الأمر ليس قانوف وغير إلزامي، وأنا بعرؼ، 

الفمسطيني، لأنو كؿ واحد فينا عاش بأزمات وما ولكني أرى إنيا تجربة أساسية في مجتمعنا 

عرؼ يشتغؿ عمييا صح، وأكيد عمؽ بمحؿ معيف، وحتى ما يوقع تحت التحويؿ والتحويؿ 

 المعاكس عمى المرشد أف يخضع لتجربة علبج، حتى لو لفترة قميمة."

قدومو  لقد أثر النموذج الديناميكي النفسي بشكؿ كبير عمى الإشراؼ في السنوات الأولى مف

إلى المناطؽ الفمسطينية. وحيث أف المشرؼ كاف في معظـ الأحياف يقوـ بدور المعالج 

النفسي، فقد تطمب ىذا النموذج مف المشرؼ الخضوع لمتحميؿ النفسي حتى لا يتفاعؿ 

المعالج سمباً مع المنتفع ويعيؽ العممية العلبجية. أما في الوقت الحالي فمعظـ برامج 

رسميًا مف الطلبب المتدربيف أف يخوضوا تجربة شخصية مع العلبج  التدريب لا تتطمب
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النفسي. ولذا فإف ىذه الدراسة تشجع بشدة العامميف في مجاؿ الخدمة النفسية عمى الخضوع 

لمعلبج النفسي بشكؿ متكرر، حيث أف كمتا العمميتيف )الإرشاد والعلبج( تحتاجاف إلى تحالؼ 

وره يحتاج إلى شعور الطرفيف بالأماف والاحتراـ المتبادؿ، قوي بيف طرفيّ العلبقة، وىذا بد

 ,Wadeبالإضافة إلى الفيـ والتعاطؼ الشديد مع عمميات التحويؿ والتحويؿ المعاكس )

Jones,2015.) 

لقد اتضح مف المقابلبت التي أجريتيا أف لدى المشرفيف المينييف وعي تاـ لمياميـ 

ود عمميـ كمشرفيف وكمعالجيف ولا يتـ الخمط بيف ومسئولياتيـ، فيـ عمى عمـ ودراية بحد

الأدوار. وعميو يبقى التساؤؿ عف نوعية الإشراؼ المقدـ لممرشديف، وىنا وجيتُ أسئمتي 

لممشرفيف ولممرشديف حوؿ عممية الإشراؼ. وكاف ىناؾ تبايف بيف بعض الإجابات، إلا أف 

اً نفسياً لممرشديف ويساىـ في جميع المشرفيف كانوا متفقيف عمى أف الإشراؼ يقدـ تفريغ

 تطوير مياراتيـ ورفع مستوى كفاءتيـ:

"دائما ما أعمؿ عمى أمريف وىما: تفريغ الضغوطات النفسية مف خلبؿ جمسات الإشراؼ، 

دائما يتـ العمؿ عمى ىذه الجمسات حتى لا يحدث تراكـ لمضغوطات وتؤثر عمى المرشد. 

  والتفاىـ بيف المرشديف."وثانياً، العمؿ عمى تطوير جسور التواصؿ 

 :وفي نفس الاتجاه يقوؿ مشرؼ أخر

لػ  A"لا يوجد حدود لمعلبقة. ىي علبقة مفتوحة. أنا كمشرؼ، عميّ أف أتبع مع المرشد مف 

Z ؛ شغمو، ممفاتو، مجموعاتو، حالتو، وذاتو. أيضاً يتـ متابعة العمؿ عمى ذات المرشد؛ كيؼ

لا يحدث عميو تقدـ أو تطور خلبؿ سنوات عممو، وىذه عـ تتطور، إذا أداؤه ما زاؿ كما ىو 
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مشكمة عميّ كمشرؼ متابعتيا. لدينا تقييـ سنوي، ويقيَّـ تطور المرشد بناءً عميو، وفي حاؿ 

اكتشاؼ أنو لا يوجد تطور في عممو أخبره بذلؾ وعميو العمؿ خلبؿ السنة القادمة عمى 

وفي حاؿ لـ يطور نفسو في المجاؿ تكوف تطوير ذاتو في المجالات التي تـ تقييمو عمييا، 

 ىناؾ مشكمة عند المرشد نفسو."

أما بخصوص الإشراؼ الفردي فقد أفاد المشرفوف بأنيـ يوجيوف العمؿ مع المرشديف إلى 

قضاياىـ ومشاكميـ الشخصية ويحاولوف مساعدتيـ في تطوير وعييـ لمشاكميـ والعمؿ عمى 

لبلو أكثر عمى الوعي عند المرشد حتى يعرؼ ماذا تجاوزىا: "فالإشراؼ الفردي نعمؿ مف خ

حقؽ في عممو؛ ىؿ ىو بالمكاف المناسب أـ لا، ىؿ بقدرتو تقديـ الخدمة أـ لا. ىناؾ 

"بطمت قادر أشوؼ حالي في ىذا المجاؿ". أو في مرشديف عمموا بنفس مرشديف يقولوف: 

يـ. ومف الأمور الصعبة أف المكاف سنوات طويمة وأنا أتفيميـ، وأتفيـ الاحتراؽ الذي أصاب

يصؿ المرشد لمكاف لا يستطيع فيو أف يعطي أو يقدـ شيء... نحف بدورنا نشتغؿ معو حتى 

نطمعو مف ىذه المشكمة؛ دعمو، تغيير جزئي في شغمو يقدـ لو دافع، مثؿ تغيير المنطقة، 

 تغيير التدريب، تقديـ موضوع جديد لو."

 وأىميتو بالنسبة ليـ، كانت أجوبتيـ كالتالي:   وعند سؤاؿ المرشديف عف دور الإشراؼ

"نتمقى اشراؼ، وىو اشبو بالاجتماع أكثر مف كونو شيء تفريغي. في فرؽ بالإشراؼ، إنو  -

أروح وأفرغ لأني كنت أشعر بالضغط النفسي وتمقيت إشراؼ... الإشراؼ الفردي، يأتي 

ونحصؿ عمى الإشرافيْف مشرفي إلى غرفتي، أما الجماعي كمرشديف نتوجو إلى مكاف. 

%، أحصؿ عمى إشراؼ فردي لكف لا يتـ 222الفردي والجماعي، ولكف الإشرافيف لا يقدماف 



120 
 

 

%... لا أريد القوؿ قمة ميارة بالمشرفيف أو عدـ 222% أو جماعي لا يتقف 222اتقانو 

خبرة، ولكف ىو روتيف أو نمط، أو يأتي المشرؼ يسألنا عف صعوبات العمؿ التي كانت 

لفترة السابقة، والإنجازات؛ نفس الأسئمة، كؿ مره نفس الأسئمة، وبدائرتنا وبالدوائر الأخرى با

 وبنفس المنطقة أو بمنطقة أخرى، نفس الشيء ونفس الأسئمة."

 .كنا نشعر أننا أقوياء ،"تمقيت خلبؿ عممي بالمؤسسة إشراؼ فردي وجمعي وتدريبات -

والمشرفيف  ،التعميـ. حالياً أعمؿ في قطاع التعميـولكف البرنامج توقؼ وتـ تحويمنا لقطاع 

الذيف يشرفوف عمى العمؿ للؤسؼ ىـ مشرفيف لا يحمموف الشيادات التي تؤىميـ في 

دور الإشراؼ  .وظيفتيـ، ىناؾ مشرفة تخصصيا رياضة، ومشرؼ أخر فقط يتفمسؼ عمينا

ولا يطور، يبحث عف لا يدعـ  ،ولكف المشرؼ عندنا يأتي لينتقدنا فقط ،ميـ في التطوير

 "أخطاء ويموـ ويحرؽ الموظؼ وظيفياً.

"الإشراؼ الميني الذي يقدـ عمى مستوى شماؿ الضفة الغربية، حيث ىناؾ متابعة مف  -

قبؿ المشرفيف باستمرار، فتقدـ جمسات الإشراؼ كؿ أسبوعيف أو كؿ شير، ويتـ فييا متابعة 

حفاظ عمى سرية وخصوصية الحالة. يتـ الحالات التي تـ العمؿ معيا خلبؿ الفترة مع ال

عمؿ تفريغ نفسي لممرشديف. تقديـ خدمات تطويرية مف خلبؿ التدريبات والاجتماعات، 

تطوير ميني. يتـ في جمسات الإشراؼ تقديـ مشاركة مف جميع الزملبء، حيث يتـ التشاور 

التعامؿ مع  بينيـ في الحالات، وىذا يقدـ بدوره تطور ميني ويساعد في أخذ الخبرة في

الحالات المختمفة والتي يصعب عمى المرشد العمؿ معيا. ولكف برأيي أف في جمسات 

الإشراؼ لا يتـ مناقشة أخلبقيات المينة مثؿ التأكيد عمى موضوع السرية، لأف ىذه الصفات 
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ىي صفات إنسانية قبؿ أف يحمميا المرشد كصفة أساسية ضمف مينتو، وىي معروفة مسبقاً 

جو لجمسة الإشراؼ. لذا لا داعي لذكرىا في جمسات الإشراؼ بما أف ىناؾ اتفاؽ وقبؿ التو 

 ميني مسبقاً."

أوضح المرشدوف خلبؿ المقابلبت أف برنامج الإشراؼ متوفر في الغالب، وىو يقدـ ليـ 

فرصة لمتعبير عف الضغوطات النفسية، فيو المكاف الذي يعبر فيو المرشدوف عف أعباء 

ف الحالات التي تـ التعامؿ معيا. فيو إذاً موجود كنشاط، ولكنو يقدـ العمؿ ويتحدثوف ع

كنشاط تفريغي أكثر مما ىو نشاط تطويري. ويحصؿ المرشدوف العامموف في العيادات 

والمرشدوف المجتمعيوف عمى إشراؼ وتدريبات بمستوى أفضؿ مف المرشديف في المدارس، 

ث التطور الميني وتحسيف الكفاءة. كما وأفاد حيث يُعتبر مرشدو المدارس الأقؿ حظاً مف حي

المرشدوف المشاركوف في الدراسة بأف الإشراؼ في شماؿ الضفة الغربية يقدـ باستمرار ويتـ 

اعتباره المكاف الأكثر أماناً لمتفريغ عف الضغوطات، أما في جنوب الضفة فيناؾ استياء مف 

يقة الإشراؼ المتبعة، خاصة عممية الإشراؼ المقدمة، مف حيث تخصص المشرفيف وطر 

 مشرفي المدارس، والتي تتخذ شكؿ المراقبة والتدقيؽ.

  :الاحتراف 
يعتمد كثيرٌ مف المشرفيف عمى عدة أساليب لتطوير المرشديف وتدريبيـ عمى العمؿ الميني، 

وأحد ىذه الأساليب ىو "النمذجة" أي التعمـ مف خلبؿ النموذج، حيث يرى المشرؼ في نفسو 

مرشديف ويؤمف أف المرشديف قادريف عمى ملبحظة واكتساب الميارات والصفات قدوة لم

 المينية منو، الأمر الذي يزيد مف كفاءتيـ المينية. وفي ىذا السياؽ قالت إحدى المشرفات:
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بدأت بالعمؿ مع المرشديف مركزة عمى احتياجاتيـ، نقاط القوة أعمؿ عمى تعزيزىا ونقاط "

كنت أركز عمى الجانب القوي لأنو بيذه الطريقة سيخؼ الضعؼ.  الضعؼ أبقى أذكرىـ بيا.

كنت أبذؿ الجيد حتى أتفيـ، أتقبؿ، أنزؿ لكيؼ بفكروا، ونفكر بشكؿ مشترؾ وليس لوحدي 

وكأنني أعطي أوامر، بؿ كنا نأخذ قرار مشترؾ، وىذا ساعدني لأكسبيـ، لأكوف قدوة جيدة 

أف أكوف أنا صادقة معو، ودائماً أقوؿ أف  ليـ، لأني أذا أردتو أف يكوف صادؽ معي يجب

المدير ىو مرآة الموظؼ، وىـ يأخذوا الأخلبقيات مف المدير. عندما أرافقيـ بالعمؿ الميداني 

 أتصرؼ ولا أشعرىـ أنني أراقبيـ بؿ أساعدىـ وأعمؿ معيـ."

ى مفيوـ "الاحتراؼ" لتوضيح ميمة تدريب المشرؼ لممرشديف عم APAلقد أطمؽ نظاـ الػ 

الناحية التنموية، والتي تـ تعريفيا عمى أنيا اكتساب ميارات تضمف الإيثار، والمساءلة، 

والإحساف، والعطؼ، والرحمة، والشجاعة، والممارسة الأخلبقية، والتميز، والصدؽ، والشرؼ، 

والإنسانية، والنزاىة، والتفكير، والوعي الذاتي، واحتراـ الآخريف، والمسؤولية والواجب، 

دمة، والمسؤولية الاجتماعية، والعمؿ الجماعي، والجدارة بالثقة. ويؤكد ىذا النظاـ أف والخ

النمذجة وحدىا لا تكفي لتعميـ الاحترافية في العمؿ، وأنو يجب تضمينيا في منيج أكبر 

لمتدريب يشتمؿ عمى سموكيات متوقعة مف الناحية التنموية. ومف الميـ بالطبع أف يكوف 

ى الأعمى مف الحرفية، ولكف التعمـ بالنمذجة لوحدىا لا تكفي، بؿ يجب المشرؼ في المستو 

كساب الميارات بأكثر مف وسيمة )  . APA, 2014أف يعمؿ المشرؼ عمى تقديـ التدريبات وا 
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 استنتاجات: 

لا يوجد إشراؼ خارجي لممشرفيف الداخمييف في المؤسسات الفمسطينية، وىذا ما أدى إلى  .2

كالة الغوث، خاصة وأف الإشراؼ يقدَّـ ضمف سياسات التمويؿ في احتراؽ الموظفيف في و 

الوكالة ويتأثر بانخفاض وارتفاع التمويؿ مف قبؿ الدوؿ المانحة. ومع الأزمة المادية 

الحاصمة في وكالة الغوث في السنوات الأخيرة، قؿَّ الدعـ المادي المقدـ لبرامج الإشراؼ، 

ي أي إشراؼ ميني، عمى أمؿ أف يتـ توفير التمويؿ وبالتالي توقؼ مشرفو الوكالة عف تمق

 .لجمسات الإشراؼ في المستقبؿ القريب

الاجتماعي والتنوع في المشارب -أبدى المشرفوف احتراماً لممرشديف؛ احتراـ السياؽ الثقافي .0

والانتماءات. وعمى الرغـ مف عدـ الرضا عف سياسات المؤسسة في كثير مف الأحياف، 

يقدموف لممرشديف ما يرونو أخلبقياً ومينياً، كالسؤاؿ عف أوضاعيـ إلا أف المشرفيف 

الاجتماعية الناجمة عف الظروؼ السياسية المتعمقة بالاحتلبؿ، وذلؾ عمى الرغـ مف 

  .رفض المؤسسة القاطع لمخوض في شؤوف السياسة تحت أي طائؿ

اء وظيفتو كإشراؼ يقدـ الإشراؼ لممرشديف تفريغاً نفسياً، ولكنو يعجز حتى الآف عف أد .2

 .تطويري

الإشراؼ في عيادات الوكالة أفضؿ منو في المدارس، فيو في الوكالة يعمؿ عمى تطوير  .1

المرشديف ويحسف مف كفاءتيـ، بينما يقدَّـ الإشراؼ في المدارس غالباً باعتباره تفريغ 

  .نفسي في المقاـ الأوؿ، ومتابعة ومراقبة لممرشد في المقاـ الثاني
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اء شديد لدى المرشديف، خاصة في قطاع التعميـ، مف تدني جودة الإشراؼ ىناؾ استي .5

وعدـ استمراريتو بالقدر المطموب، عمماً بأف الدراسات تؤكد عمى أىمية استمرارية 

الإشراؼ الميني كمعيار أساسي لأخلبقيات مينة الإرشاد والعلبج النفسي، فالإشراؼ إذا 

  .فاءة المرشديف ويطورىااستمر بالقدر المطموب ىو الذي يحسف ك

مف الشائع في السياؽ الفمسطيني تعييف مشرفيف بخبرات أقؿ مف خبرات المرشديف، أو  .2

تعييف مشرفيف غير متخصصيف في برامج عمـ النفس أساساً ويحمموف شيادات عممية في 

  .تخصصات بعيدة كؿ البعد عف عمـ النفس

ؼ مع المرشديف في جمسات الإشراؼ ىي كثر القضايا الأخلبقية التي يتعامؿ معيا المشر  .7

  .التحويؿ والتحويؿ المعاكس، ثـ يمييا الضعؼ الميني لممرشديف

تكمفة الإشراؼ المرتفعة وعدـ حصوؿ المشرفيف عمى إشراؼ خارجي أثرا بشكؿ خطير  .9

عمى الإشراؼ الداخمي. إف اعتماد المؤسسات المحمية الكُمي عمى التمويؿ الخارجي لتنفيذ 

لو الأثر الأكبر عمى جودة الخدمة المقدمة وكفاءة العامميف في مجاؿ الخدمة  الأنشطة،

 النفسية. وقد أدى ىذا إلى أمريف:

)أ( إضعاؼ ثقة المنتفعيف بالمرشديف والمعالجيف وفقداف الأمؿ في الحصوؿ عمى العوف  

 النفسي الذي مف شأنو أف يوصؿ المرء إلى حالة نفسية طبيعية ومتزنة. 

ساب قيـ المموؿ الخارجي بفعؿ الخضوع لسياسات التمويؿ، الأمر الذي انعكس )ب( اكت

عمى قيمة الإشراؼ وأخلبقيات العامميف في الصحة النفسية. إف التغاضي عف تقديـ 

الإشراؼ بسبب كمفتو الباىظة قد كمؼ مجاؿ الخدمات النفسية الكثير مينياً، وأثر بشكؿ 
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ا، وحفز العامميف في مجاؿ الصحة النفسية عمى كبير عمى كفاءة المؤسسات ومصداقيتي

 .التقاعس عف إلزاـ أنفسيـ بالأخلبقيات الإلزامية لمينة عمـ النفس

 

لدى العاممين في مجال الخدمة النفسية في لمحور الثالث: الكفاءة المينية ا

 مؤسسات الضفة الغربية

  المنفعة وعدم الضرر(Beneficence and No maleficence): 

القيمة الأساسية التي يرتكز عمييا الميثاؽ الأخلبقي العالمي لعمـ النفس ىي "عدـ  إف

الضرر"، وذلؾ استناداً إلى قسـ أبقراط. فالعمؿ في مجاؿ الصحة النفسية ينطمؽ مف مبدأ 

وىو تقديم الخدمة النفسية بيدف الإفادة، وعدم التسبب بأي أساسي في غاية الأىمية، 

. ويعتبر مبدأ "عدـ الضرر" مف "القيـ الطموحة"، يما كان انتماؤهضرر لمشخص المنتفع م

ذلؾ لأنو مف الصعب تحقيقيا بالكامؿ، ولذا فيي غير مُمزِمة بالمُطمؽ ولا تشكؿ الأساس 

 لفرض العقوبات في حاؿ لـ يتـ تحقيقيا مف قبؿ العامميف بالكامؿ.

رر، يمكننا مقاربتو بفكرة تـ ولتفادي المُبس في فيـ ما قيؿ أعلبه بخصوص مبدأ عدـ الض

طرحيا سابقاً، وىي أف العمؿ عمى النفس البشرية لا يقؿ أىمية عف العمؿ عمى الجسد، وأف 

إخضاع النفس البشرية لمعلبج النفسي ىو أشبو ما يكوف بإخضاع الجسد البشري لعممية 

وجو مف جراحية: فمو أخذنا مشيداً يمثؿ حدوث إحدى المضاعفات الطبية لمريض بعد خر 

عممية جراحية، فإف المعايير التي يتـ الاستناد إلييا لتحميؿ الحادثة وتقييـ ملببساتيا، ىي 

تمؾ المعايير التي وُضعت لمجراحة الطبية بحيث يتحتـ عمى الجراح الالتزاـ بيا مف أجؿ 
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ذا ما وجدنا اف الطبيب الجراح قد أخؿ بيذه المعايير فإف  تقميؿ نسبة حدوث أمر كيذا، وا 

التسمية تتحوؿ مف "مضاعفة" إِلى "خطأ طبي" يستمزـ المحاسبة وربما يستوجب العقوبة. في 

ىذا الصدد، وضحت لجنة الاعتراؼ بالتخصصات والكفاءات في عمـ النفس الميني 

(CRSPPP التابعة لمجمعية الأمريكية لعمـ النفس الييكمية التي عمى مقدمي الخدمة )

تـ الاعتراؼ بيـ كمختصيف مينييف لدييـ الكفاءة التي تؤىميـ النفسية أف يمروا بيا حتى ي

جراءات فعالة ومنظمة  لمعمؿ في مينة عمـ النفس. وشددت المجنة عمى أف ىناؾ سياسات وا 

يجب التقيُّد بيا مف أجؿ ضماف سلبمة الخدمة النفسية المقدَّمة وتحسيف جودتيا، وتشتمؿ 

ثيقة )أو العريضة( المقدمة مف قبؿ المنظمات ىذه السياسات والإجراءات عمى مراجعة الو 

التي تطمب اعتراؼ الجمعية بتخصصيا الميني، وتطبيؽ آليات لمتقييـ الدوري وتجديد 

الاعتراؼ بترخيص مزاولة المينة مف قبؿ الجيات المختصة، وتقديـ توصيات إلى إدارة 

ات المجنة عمى أنو عمى المنظمة المعنية للبحتفاظ بترخيص مزاولة المينة. كما وتنص تعميم

الخريجيف المُقْدميف عمى العمؿ في مجاؿ الصحة النفسية الحصوؿ عمى ترخيص مزاولة 

المينة مف خلبؿ التقدـ لامتحاف عمى مستوى الدولة يحصؿ الخرّيج مف خلبلو عمى 

الاعتراؼ بأنو أخصائي نفسي قادر عمى ممارسة تخصص معيف في مينة عمـ النفس )لجنة 

 (.APA, 2017بالتخصصات والكفاءات في عمـ النفس الميني، الاعتراؼ 

وفي دراسة تحمؿ عنواف "كيؼ تصبح أخصائياً نفسياً"، ىناؾ وصؼ تفصيمي للئجراءات 

الرسمية التي يجب اتبّاعيا لمحصوؿ عمى ترخيص بممارسة مينة عمـ النفس، وحسب ىذا 

بة في التعميـ الجامعي، الوصؼ يحتاج مقدـ الخدمة إلى الحصوؿ عمى الدرجة المطمو 
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واجتياز اختبار الدولة أو اختبار وطني، واستيفاء متطمبات التراخيص اللبزمة. وخطوات 

 الحصوؿ عمى الترخيص لممارسة المينة تتطمب مف مقدـ الخدمة أف يتخطى عدة إجراءات: 

رية ( الحصوؿ عمى درجة البكالوريوس في عمـ النفس لاكتساب المعرفة الأساسية الضرو 2)

 في المجاؿ، 

( اكتساب الخبرة العممية أثناء دراسة البكالوريوس مع التركيز عمى تخصص معيف، مثؿ 0)

عمـ النفس التطوري إف كاف الطالب يميؿ إلى العمؿ مع الأطفاؿ أو ذوي الاحتياجات 

 الخاصة، أو عمـ النفس العيادي إف كاف الطالب يميؿ إلى العمؿ كمعالج اكمينيكي لاحقاً، 

 ( اختيار برنامج الماجستير، 2)

 ( اختيار التخصص حسب اىتمامات الطالب، 1)

 ( اكماؿ درجة الدكتوراه بما تتطمبو مف معدؿ تراكمي وخبرة عممية، 5)

( أجراء تدريب داخمي أثناء العمؿ لمدة عاميف وتحت إشراؼ ميني، وىنا يحدد مقدـ 2)

الحالة قد يحتاج التدريب إلى موافقة الخدمة إذا ما كاف التخصص مناسباً لو، وفي ىذه 

 الجمعية الأمريكية للؤمراض النفسية، 

( الحصوؿ عمى الترخيص بمزاولة المينة مف خلبؿ استيفاء شروط التعميـ والتدريب 7)

 (.All Psychology Schoolواجتياز الامتحاف الوطني )مف موقع 

دى المنتفعيف يتطمب )منطقياً( وبناءً عميو فإف تقديـ الخدمة النفسية دوف إحداث ضرر ل

وضع مبادئ إلزامية يتـ تفعيميا كمعايير أساسية لمتقييـ والمحاسبة، أسوةً بالمعاير الطبية في 

طب الجراحة، بحيث تحتـ عمى مقدمي الخدمة النفسية اتباعيا بمينية عالية ودوف تياوف، 
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وجودة الخدمات  حيث أف أي خطأ فييا قد يتسبب بالضرر، والغرض منيا ضماف سلبمة

النفسية المقدمة. ومف أىـ تمؾ المبادئ الإلزامية: الموافقة المستنيرة، والسرية، والإشراؼ، 

 وتعدد الأدوار، والكفاءة، والمسئولية المينية.

يضعوف يـ فمعاناتيـ الشخصية أثناء العلبج النفسي، بالتالي خبايا أسرارىـ و بف و المنتفع يبوح

وىذا الأمر ، القوةب أف يكوف موضع ثقة وأف يتحمى منو يطمبوفو  مصيرىـ بيف يدي المعالج

احترافية مينية تامة و التعامؿ مع قضايا المنتفعيف بالمقدرة عمى كفاءة و الالمعالج مف يتطمب 

، الإحساف: عمى مبدأيف أخلبقييف أساسييفإذاً أف يحافظوا عمى المعالجيف المينييف فعالية. 

كما شرحناه  عدـ الضررو لخير لممنتفعيف لأجؿ الخير فقط، أف يحاوؿ المعالج فعؿ ا أي

الاجتياد. المقدرة عمى التحميؿ و مف المعرفة والميارة و  مزيجاً ىذاف الأمراف يتطمباف سابقاً. 

الفكري مف قاعدة  المُركبحيث يتكوف  ،وتتطمب الممارسة المينية الكفاءة الفكرية والعاطفية

طيط العلبج الفعاؿ لممنتفعيف، وفيـ القيود العلبجية ، وتقييـ وتخغنية وواسعة معرفية

تتعمؽ بإدارة المعمومات فأما الكفاءة العاطفية  ،)بمعنى التخصصية( المعالِج لمشخص

 Remleyواستخداـ الأدوات الإرشادية والتعامؿ مع التحيزات الشخصية والرعاية الذاتية 

and Herlihy, 2007)). 

لنفسي الذي لـ يخُض تجربة العلبج النفسي بنفسو غير ومف وجية نظري فإف المعالج ا

مؤىؿ تماماً لممارسة دوره كمعالج. فالمعالج غير الواعي لتجربتو وتركيبتو النفسية ومشاعره 

ىو معالج غير متيقظ لآليات الدفاع النفسية، وميما بمغت بنا القدرة عمى الفيـ المجرد 

ذاتياً خلبؿ رحمة العلبج النفسي تمنح المعالج  للآليات الدفاعية فإف الوعي بيا واختبارىا
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المقدرة عمى فيـ ديناميكياتيا لدى منتفعيو، عمماً بأف آليات الدفاع تشكؿ صمب العممية 

العلبجية. وفيما يتعمؽ بمقدمي الخدمة النفسية في المؤسسات الفمسطينية، فيـ لـ يتعمموا ىذا 

ية النظرية التحضيرية فقط، في حيف يشجع الجانب العلبجي إلا مف خلبؿ المساقات الجامع

النموذج الديناميكي النفسي عمى ضرورة خضوع المعالج لمتحميؿ النفسي كشرط لضماف 

جودة العممية العلبجية ولكي لا يتفاعؿ المعالج سمباً مع المنتفع ويعيؽ العممية العلبجية. 

ج لمتجربة العلبجية، صحيح أف ىناؾ دراسات ترى أنو ليس مف الضروري أف يخضع المعال

وصحيح أف معظـ برامج التدريب الراىنة لا تتطمب مف الطلبب رسميًا أف يمروا بتجربة 

 John and Janise شخصية مع العلبج النفسي، ولكف دراسات كثيرة أخرى، كدراسة

، تنادي بضرورة خضوع المعالج لتجربة العلبج النفسي، وترى أف كرسي المنتفع (2015)

اً عف كرسي المعالج، فعمى الرغـ مف أنو مف الممكف أف تصبح معالجًا جيدًا يختمؼ تمام

دوف تجربة علبج شخصية إلا أف الأمر أشبو ما يكوف بمدرب لفريؽ كرة سمة لـ يمارس كرة 

  .السمة في حياتو

إف عدـ الكفاءة وعدـ المسئولية المينية لدى مقدمي الخدمة النفسية ىو ثاني أكثر الأمور 

تـ الإبلبغ عنيا مف حيث الشكاوى الأخلبقية )ويحتؿ تعدد العلبقات المرتبة الأولى(، التي ي

 Remley  .وتثبت الدراسات أف الداعي مف وراء ىذه الشكاوى ىو التسبب بالضرر لممنتفع

and Herlihy, 2007)). 
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و في بناءً عمى ما تقدـ، سنركز في ىذا المحور عمى مبدأ الكفاءة المينية، وذلؾ لأىميت

تحقيؽ العلبج النفسي بمينية عالية. وسيتـ وصؼ الكفاءة لدى مقدمي الخدمة النفسي في 

 السياؽ الفمسطيني اعتماداً عمى ثلبثة محاور:

 .وصؼ الكفاءة مف وجية نظر متمقيي الخدمة النفسية .2

 وصؼ الكفاءة مف وجية نظر مقدمي الخدمة النفسية.  .0

 نفسية. معايير تقييـ الاستفادة مف الخدمة ال .2

 
 أولًا: الكفاءة من وجية نظر متمقي الخدمة النفسية )المنتفعين(

سيتـ توضيح الكفاءة مف وجية نظر المنتفعيف مف خلبؿ سرد بعض تجارب المنتفعيف 

المشاركيف في الدراسة، مع العمـ أف ىناؾ ثلبثة منتفعيف مف أصؿ خمسة مف الذيف قابمتيـ 

ة أكثر مف مرة في مراكز مختمفة ولكف تشاركوا في تجربة قد حصموا عمى الخدمة النفسي واكان

المركز، وأبدى المنتفعوف ملبحظات متقاربة جداً عف  نفسواحدة مف تجاربيـ العديدة مع 

ذات  مفف مف المنتفعيف العلبج اثنا تمقىآلية العمؿ في المركز المشترؾ بينيـ. كذلؾ 

تجربة علبج مشتركة لثلبثة منتفعيف مع  لذا كانت ىناؾو المعالج النفسي مف داخؿ المركز. 

 نفس المركز، وأثنيف مع نفس المعالج النفسي في المركز. 

 المنتفعة الأولى:

سنوات. ذىبت لمقاءيف فقط. لـ يتغير أي شيء بعد الخدمة.  22"تمقيت الخدمة النفسية قبؿ 

ع شخص بالعكس، ندمت لمتوجو وطمب الخدمة النفسية ومشاركة موضوع خاص أزعجني م

لـ يفدني. كنت أشعر أف المعالج مف عالـ أخر، طريقة حديثو الرسمية وردوده ونقاشو كانت 
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فقط لأجؿ الرد وليس لممساعدة. كاف شكمو يعطي طابع غريب، خصوصاً لبسو لمطاقية 

طواؿ الوقت... لا أعرؼ أحد أخر ذىب لممركز، ولـ أنصح أحد بالذىاب. استقباؿ المركز 

مف مرشد لآخر غير مريح، ومع عدـ درايتي وخبرتي بالأمور الإرشادية، وطريقة التحويؿ 

 لكف صاحب المؤىؿ والخبرة يستطيع المساعدة، عكس تجربتي."

نحف نتحدث ىنا عف المبِنة الأولى في العلبج النفسي، وىي بناء العقد العلبجي. ويتضح فػي 

مينيػة، ويتجسػد ذلػؾ بعػدـ شػعورىا  ىذه الحالة أف العقد العلبجي لػـ يُػبفَ مػع المنتفعػة بطريقػة

بالراحػػة، والػػذي عبػػرت عنػػو بشػػعورىا بالنػػدـ لمشػػاركة المعػػالج تجربتيػػا الشخصػػية. يرتكػػز ىػػذا 

عمػػػػى مبػػػػدأ "الموافقػػػػة المسػػػػتنيرة" الػػػػذي تعتبػػػػره الجمعيػػػػة الأمريكيػػػػة لعمػػػػـ الػػػػنفس مػػػػف المبػػػػادئ 

ـ بتأسػػيس عقػػد علبجػػي الإلزاميػػة. لػػـ تػػذكر المنتفعػػة أيػػة معمومػػات تػػدؿ عمػػى أف المعػػالج قػػا

ػػػح مػػػف خلبلػػػو أىػػػداؼ العػػػلبج أو آليتػػػو، بػػػؿ ىػػػي عبَّػػػرت عػػػف عػػػدـ درايتيػػػا  مينػػػي معيػػػا وضَّ

بالعمميػة الإرشػػادية وعػػدـ ارتياحيػػا مػػف طريقػػة الاسػػتقباؿ وطريقػػة التحويػػؿ بػػيف المرشػػديف دوف 

المتخصػػص بتقػػديـ ” Good Therapy“ذكػػر أسػػباب التحويػػؿ. فػػي دراسػػة قػػاـ بيػػا موقػػع 

ات نفسػػية، تػػـ تحديػػد صػػفات التػػي يحتاجيػػا المعػػالج النفسػػي ليقػػوـ بػػدوره، فكػػاف أىميػػا استشػػار 

القدرة عمى الاتصاؿ وامتلبؾ الميػارات الاجتماعيػة وأىميتيػا فػي المقػاءات الأولػى مػف العػلبج 

النفسي، فميػارات الاتصػاؿ القويػة تسػاعد المنتفػع عمػى شػعور بالراحػة، كونػو لػـ يتعػرؼ عمػى 

ومف المحتمؿ أف تنشأ علبقة علبجية إيجابية معو، والتػي بػدورىا تمػنح الثقػة معالجو مف قبؿ 

والاطمئناف لممنتفع. كما وتساعد ميػارات الاتصػاؿ المُعػالِج عمػى تطػوير شػبكة علبقػات قويػة 
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 مػػػػػػػػػػػػػع زمػػػػػػػػػػػػػلبء المينػػػػػػػػػػػػػة تمكِّنػػػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػػػف تحويػػػػػػػػػػػػػؿ الحالػػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػػييـ إذا اقتضػػػػػػػػػػػػػى الأمػػػػػػػػػػػػػر

(Good therapy,2013.) 

 ة:المنتفعة الثاني

ركتنا ىذه المنتفعة تجربتيا العلبجية معبرة عف عدـ الثقة بالمعالج وقمقيا الدائـ مف قضية شا

السرية. كانت تقمؽ مف الالتقاء مع المعالجيف ضمف التدريبات التي تنسؽ ليا. اىتمت أثناء 

تعرؼ ماذا يناسب  -كما تقوؿ  –البحث عف معالج بأف تتواصؿ مع معالج معروؼ، لأنيا 

ا؛ ىي تحتاج لمعالج مستواه في الأداء عاؿٍ جداً، وأف يكوف شخصاً متمرساً احتياجاتي

ومتمكناً مف المينة، يقدـ خدمات نفسية بكفاءة عالية. ولأنيا إنسانة مرىفة الوعي بمشاكميا، 

  .فيي تعمـ أنو ليس بمقدور أي معالج تفيُّـ مشكمتيا ومساعدتيا

الجيف النفسييف ذوي الخبرة العالية، ولكف في كانت طبيعة عمميا تجمعيا بالعديد مف المع

إطار ميني. ىذا جعؿ الأمر صعباً عمييا في التواصؿ مع ىؤلاء الأشخاص كمعالجيف ليا 

دوف أف تتأكد مف عدـ التداخؿ في الأدوار. كانت عمى الدواـ قمقة مف نظرة المعالجيف ليا 

تشؾ دائماً في طريقة تعامميـ عندما تشتغؿ معيـ وتوؾ بصحبتيـ في إطار المينة، وكانت 

معيا، فوصفت تعامميـ معيا بأنو "تعامؿ غير أصيؿ كمعالجيف"؛ سوؼ يرونيا بدور 

 .المنتفع، وىذا ما كاف يخمؽ لدييا أزمة في التواصؿ معيـ كمينييف وكمعالجيف

ما زالت تعاني إلى ىذا اليوـ مف "حُكـ المعالج" عمييا، والذي قدمو المعالج عمى أنو 

يص لحالتيا، وىذا ما جعميا تشعر بأنيا في موضع المتيـ، وأنيا بحاجة لمدفاع عف تشخ

أنا متضايقة لميوـ مف نفسيا دائماً؛ تدافع عف نفسيا مف الحكـ الذي أصدره المعالج بحقيا: "
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حكمو عمي. تمقيت الأذى مف خلبؿ تشخيصي. كنت أشعر أنني أجمس مع ذكر وليس مع 

يص، غير مريح مف حيث النظرات ونبرة الصوت، كاف يصمني ميني، سريع الحكـ والتشخ

توتر مزعج منو، وكاف يستخدـ مصطمحات بمغة لا أعرفيا. كنت أشعر بعد الجمسة أنني 

مني  أضيِّع وقتي. لـ أستفد، لـ أكف أنتظر الجمسة التالية، وبعد خمس جمسات الموضوع أزَّ

تي، أي أف العلبج لـ يكف مؤثر إيجابي ولـ يفدني، بؿ عمى العكس؛ أخذت قرارات سيئة بحيا

 ."في حياتي

عكست تجربة ىذه المنتفعة عدـ ثقة الأفراد بالمعالجيف النفسييف، فيناؾ تجاوزات مينية 

تمثمت في عدـ القدرة عمى حفظ السرية، ولا احتراـ خصوصية المنتفعيف أماـ الزملبء وغير 

النفسييف أحد أىـ الأسباب في فقداف الأفراد الزملبء. ويُعد فقداف ثقة المنتفعيف بالمعالجيف 

الثقة بمينة عمـ النفس بشكؿ عاـ، وىذا ينعكس بشكؿ سمبي عمى المينة وتطورىا، فسوء 

الخدمة المقدمة للؤفراد مف بعض المعالجيف يٌكسبيـ صورة نمطية عف عمـ النفس بأكممو. 

ف الحالات التي لا يؤدّي (، أ2878في دراستو حوؿ حدود الكفاءة المينية ) Jensenويرى 

فييا المعالجوف دورىـ بطريقة كفؤة تسبب الضرر لممنتفعيف ويمكف أف تؤدي إلى فقداف الثقة 

 (.Overholser & Fine,1990بالعلبج النفسي بالمُطمؽ )

لقد عبَّر المنتفعوف الذيف مروا بتجربة العلبج النفسي عف استيائيـ وتذمرىـ مف نوعية الخدمة 

تي تمقوىا، والتي اتضح مف خلبليا وجود العديد مف التجاوزات المينية. وعميو قمتُ النفسية ال

باستنتاج المؤشرات التالية التي تدؿ عمى أف جودة الخدمة التي حصؿ عمييا المنتفعوف غير 

 مُرضية:
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 .أولًا: لوجستيات العلاج

لجراحية، فكما عمى تأخذ غرفة العلبج النفسي أىمية لا تختمؼ كثيراً عف غرفة العمميات ا

الطبيب الانتباه إلى أدؽ التفاصيؿ لإنجاح العممية الجراحية، كذلؾ عمى المعالج النفسي أف 

يتحضر جيداً لتقديـ الخدمة النفسية مراعياً أدؽ التفاصيؿ. فالموجستيات المقدمة داخؿ 

امتو. المؤسسات تعكس واقع المؤسسة ومينيّتيا وتنضح بمدى احتراـ المؤسسة لمفرد وكر 

والملبحظة الموضوعية المباشرة تثبت أف الغرفة المخصصة لمخدمات النفسية في مقرات 

وكالة الغوث ومدارسيا ىي مف أسوأ غرؼ المؤسسة، وىذا إنما يعكس عدـ اىتماـ المؤسسة 

بمينة الأخصائي النفسي ويخمؽ لدى المنتفع الشعور بعدـ التقدير أو عدـ الاحتراـ. وفي 

الحكومية أو مدارس الوكالة، فالاىتماـ بغرفة المرشد النفسي لا يشكؿ أمراً  المدارس، سواءً 

أساسياً، وفي بعض المدارس لا توجد غرفة لممرشديف، بؿ لا يوجد مرشد مف أصمو. لقد 

صرح المشاركوف في الدراسة عما يعتبرونو مف أكثر الأمور التي لـ تكف مرضية ليـ، والتي 

مقييـ الخدمة النفسية في المراكز التي توجيوا إلييا، وعمى رأس عادت عمييـ بالضرر جراء ت

 .ىذه الأمور: طريقة الاستقباؿ، وموقع المركز، ومدة الجمسة

 طريقة الاستقبال:

حسيت حالي موجود بعيادة أسناف وأنا قاؿ أحد المنتفعيف عف سوء الاستقباؿ شاكياً شعوره: "

في غرفتو. كاف جالس مثؿ الأسد، بطريقة نافش عـ أستنى، ثـ استقبمني الدكتور مع والدي 

حالو، فاتح إيديو ويمعب بالقمـ. بعد حديثو مع والدي، كونو في معرفة سابقة بيننا، بالرغـ مف 
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أني توجيت لو مغصوباً، قاـ بتوجيو سؤاؿ محرج لي وبشكؿ مباشر وأماـ والدي. ىنا أنا 

 ".نتيى بالنسبة ليشعرت بالإساءة الشديدة، وشعرت أف ىذا البني أدـ أ

منتفع آخر وصؼ استقباؿ المعالج لو، وكيؼ أف المعالج كاف جالساً عمى كرسي دوّار خمؼ 

مكتبو بينما ىو جالس عمى مقعد غير مريح، وكاف المعالج يحمؿ استمارة ويوجو لو أسئمة 

ـ محددة، وكاف المظير الخارجي لممعالج يوحي بنمط روتيني مما يدؿ عمى أنو ينجز الميا

الموكمة إليو دوف وجود مشاعر أو تواصؿ فعاؿ مع الشخص المقابؿ، وكأنو ينيي ميمة 

 معينة حتى يتسنى لو متابعة عممو مع منتفعيف آخريف.

أما بالنسبة لحيثيات الوصوؿ إلى المعالج داخؿ المؤسسات فيناؾ مسار ثابت يمر مف 

ـ بالإجراءات الرسمية، فتأخذ خلبلو المنتفعوف، ويبدأ مف عند سكرتيرة المركز التي تقو 

معمومات المنتفعيف وتحدد المواعيد قبؿ الوصوؿ إلى المعالج. وعبر المنتفعوف عف أثر ىذه 

 العممية عمييـ:

دخمت إلى المركز، توقعت أف يكوف المكاف أفضؿ مف حيث الشكؿ والألواف. شعرت أنني "

سـ، رقـ الجواؿ، وأسئمة وتفاصيؿ في عيادة أسناف. استقبمتني السكرتيرة وطمبت معمومات؛ الا

رسمية. ىذه الطريقة اشعرتني أنني مريض نفسي. يمكف بالغت بتوقعاتي، ولكف مف حقي أف 

لا يتـ معاممتي بطريقة رسمية بعد أف اتخذت قرار بعد رحمة طويمة مف التساؤلات حتى 

صولي إلى قررت، وجاي عـ بجُر رجمي، لأني بحاجة لممساعدة وىذا أخر حؿ، لكف عند و 

المعالج كاف شيء بشع جداً أنني جمست عمى كرسي بلبستيؾ والمعالج يجمس مقابمي، كاف 

 يوترني."
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رأى المنتفعوف أنو كاف لموقع المركز تأثير عمى عممية العلبج. مثلًب، الموقع القريب مف 

ذي يتواجد وسط المدينة لا يشعرىـ بالراحة، فالمكاف الشائع الظاىر لجميع المارة، والمكاف ال

فيو الكثير مف اليافطات لمؤسسات أخرى يمكف أف يخمؽ فرصاً لمقاء المنتفع بزملبئو أو 

معارفو، وىذا سيؤثر عمى خصوصية المنتفع. ولذا يفضؿ المنتفعوف أف يكوف المكاف غير 

معروؼ وغير مطروؽ مف قبؿ زوار المؤسسات، والأفضؿ أف يكوف بعيداً عف التجمعات 

بيرة وعف أماكف سُكناىـ. ولا شؾ أف ىذا يعكس القمؽ الذي يشعر بو الجماىيرية الك

 المنتفعوف مف الوصمة الاجتماعية حوؿ عمـ النفس والعلبج النفسي.

كما ويتبيف لنا أف لشكؿ المبنى الداخمي، وتحديداً تصميـ الغرؼ العلبجية وقطع الأثاث 

يمكف الاستيانة بو في عممية الموجودة فييا وموقعيا بيف غرؼ ومكاتب المركز، أثر لا 

العلبج النفسي. ولقد عبر المنتفعوف المشاركوف في الدراسة، والذيف تمقوا علبجاً نفسياً في 

المؤسسات المختمفة، سواء المؤسسات الحكومية أو وكالة الغوث أو المؤسسات الأىمية، عف 

انت غرفة المعالج تُطؿ عدـ ارتياحيـ، لا بؿ انزعاجيـ، مف طريقة الجموس أثناء الجمسة: "ك

عمى ممر يمر منو جميع المنتفعيف والموظفيف، وكاف الموظفيف يترددوا إلى غرفة العلبج 

أثناء الجمسة. كاف ىناؾ ازعاج وأصوات أسمعيا مف خارج الغرفة." وىناؾ موقؼ مررتُ بو 

حيث  كباحثة أثناء تواجدي في أحد المراكز الصحية لإجراء مقابمة مع أحد الأخصائييف،

استقبؿ الأخصائي عدداً مف المنتفعيف وصرؼ ليـ الأدوية أثناء إجرائي المقابمة معو، مما 

اضطرني إلى إيقاؼ المقابمة أكثر مف مرة. وفي موقؼ أخر قاـ مدير المركز )بمبادرتو 

شراؾ الأخصائي الذي كنت أُجري المقابمة معو في  الذاتية ودوف وجود داعٍ لذلؾ( بإشراكي وا 
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حالة خاصة جداً، وأجرى في حضورنا حديثاً مطولًا عمى الياتؼ لمسؤاؿ عف حالة  مناقشة

المنتفع، حيث اتصؿ بأحد أقرباءه المنتفع ووصؼ لو حالتو لمحصوؿ منو عمى أكبر قدر مف 

 .المعمومات، وقاـ أثناء ذلؾ بذكر أسـ المنتفع وتشخيصو لحالتو

دمة النفسية لا يتصرفوف وفؽ قواعد نستنتج مف ىذه المواقؼ أف بعض العامميف في الخ

الأخلبؽ لممينة، وأف ىناؾ تجاوزات وخروقات واضحة لأىـ المبادئ كمبدأ السرية وحماية 

خصوصية المنتفعيف، وعدـ وجود عقد علبجي ميني يستند إلى مبدأ الموافقة المستنيرة، وقمة 

فردات وأسموب الكلبـ ميارات التواصؿ التي تمثمت في انعداـ الوضوح المغوي مف حيث الم

 المستخدـ.

تبيَّف عدـ الكفاءة لدى "المعالجيف" مف خلبؿ وصؼ المنتفعيف لمقاءاتيـ العلبجية الأولى، 

حيث اتضح عدـ وجود تسمسؿ لمراحؿ العلبج النفسي، والتي كاف مف المفروض أف تبدأ 

ختيار التوجو بتعبئة استمارة الفحص الخاصة بالمنتفعيف، ثـ تحديد أىداؼ العلبج، ثـ ا

العلبجي، ثـ بناء العقد العلبجي، ثـ توضيح أنواع العلبجات الممكنة، وأخيراً بناء خطة 

علبجية تناسب المنتفعيف.  لقد اكتفى المعالجوف بإيجاد حموؿ سريعة مبنية عمى التشخيص 

المتسرع، والذي اعتبره بعض المنتفعيف "حكماً عمييـ" وليس تشخيصاً لحالتيـ. وفي ىذا 

أف عدـ الكفاءة ينشأ بسبب قمة  Overholser & Fine  (1990)السياؽ تؤكد دراسة

"الميارات السريرية" لدى المعالجيف، والميارات السريرية تشمؿ ميارات إجراء المقابلبت 

الأساسية اللبزمة لتقييـ المنتفعيف ومعالجتيـ. وتتطور ىذه الميارات في العادة مف خلبؿ 

للئشراؼ، بعد الحصوؿ عمى المواد التعميمية النظرية المناسبة. تجارب علبجية خاضعة 
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وعمى المعالجيف استخداـ ىذه الميارات لدمج معمومات التشخيص والتقييـ في تركيب وتحميؿ 

 .الحالة وتحديد خطة العلبج

بالعودة إلى معضمة المنتفعة الثانية أعلبه بشأف القمؽ الناجـ عف الخشية مف خرؽ السرية 

ؾ الخصوصية، فإف ما يترتب عمى ذلؾ ىو الشؾ بالمعالجيف وفقداف الثقة بقدراتيـ وانتيا

وكفاءاتيـ. إف ىذا الموقؼ يؤكد أف لممنتفع الحؽ بالشعور بالقمؽ بشأف مبدأ السرية، إلا أف 

ذلؾ لا ينفي بالمُطمؽ إمكانية أف يستخدـ المعالج الكُؼء ىذا الشؾ أو القمؽ كمادة علبجية، 

ؤشراً أو دالًا غير قصدي يساعده في إعادة بناء العقد العلبجي والثقة بالعلبج. باعتباره م

فميس مف المُستبعَد كمياً أف يكوف شعور القمؽ الذي عبرت عنو المنتفعة بمثابة مضموف غير 

سوي يشكؿ مادة علبجية، ومع تكراره يمكف أف يعكس نمط شخصية قمقة، ومع تحديد نمط 

 Goodتشخيص أوضح وأسرع. ىذا ما نبيت إليو دراسة الشخصية تصبح عممية ال

therapy (0222 مف باب التأكيد عمى أىمية التفكير النقدي في تجميع المعمومات )

وتحميميا بحيث يكوف المعالج قادراً عمى اكتشاؼ ما يمكف أف يكوف قابعاً تحت السطح. فعدـ 

تا عميو فرصاً تمكف المعالج مف أساسيات مينتو وعدـ امتلبكو التفكير ا لنقدي يمكف أف يفوِّ

جدية لتفسير سموؾ المنتفع وبناء خطة ناجعة لمعلبج. وبالتالي فإف ىذا التفكير يعكس حرفية 

المعالج وكفاءتو المينية عمى أعمى المستويات، ونحف بالكاد نجد مثيلًب ليذا بيف معالجي 

 المؤسسات في المناطؽ الفمسطينية.
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 :مدة الجمسة

العلبجية ىو أحد الأمور المقمقة لممنتفعيف، فقد صرح غالبيتيـ بأف تحديد مدة مدة الجمسة 

دقيقة يربؾ عممية العلبج وبالتالي يثير استياءىـ الشديد، حيث أف ىذه المدة  15الجمسة بػ 

الزمنية غير كافية لمتحدث عف مشكمتيـ والتعبير عف مشاعرىـ، بؿ إف البعض يدعي أف 

الحديث والتعبير، الأمر الذي يضطر المنتفع إلى أف يحدد ما يريد  ىذا التحديد يمنعيـ مف

قولو قبؿ انتياء وقت الجمسة، مما يبعث في نفسو شعوراً بالإحباط لعدـ قدرتو عمى التعبير 

 .عف مشاعره ومشاكمو ومعاناتو

تعتبر مدة الجمسة محوراً علبجياً تبُنى عميو خطة العلبج وتوضع عمى أساسو الحدود 

ية، وعمى الرغـ مف ذلؾ فإف المعالجيف في المؤسسات الفمسطينية لا يبذلوف أي جيد المين

لتوضيح أىمية تحديد مدة جمسات العلبج وربط ذلؾ بالعممية العلبجية، وىذا يؤكد مرة أخرى 

 عمى أف العقد العلبجي لا يُبنى بطريقة مينية، ومبدأ الموافقة المستنيرة مغيَّب بالكامؿ.

 ة.ية مقدم الخدمة النفسثانياً: كفاء

أوْلى المنتفعوف أىمية كبيرة لكفاءة مقدمي الخدمة النفسية، والتي تمثمت بالنسبة ليـ في  

 أمريف: المظير الخارجي لمقدـ الخدمة النفسية، والعلبقة العلبجية والتشخيص.  

 المظير الخارجي:  .2

المظير الخارجي لمقدـ تؤكد المواثيؽ الأخلبقية الخاصة بمينة عمـ النفس عمى أىمية 

الخدمة النفسية. فالميثاؽ الأخلبقي لممشتغميف في عمـ النفس، عمى سبيؿ المثاؿ، والذي 

طورتو الجمعية المصرية لمدراسات النفسية، ورابطة الأخصائييف النفسييف المصرييف، ركز 
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كوف مظيره في المبدأ الأوؿ عمى المظير العاـ لمقدـ الخدمة النفسية: "الأخصائي النفسي ي

 ممتزماً بحميد السموؾ والآداب." )الميثاؽ الأخلبقي لممشتغميف في عمـ النفس(

أشار جميع المنتفعيف المشاركيف في الدراسة إلى أىمية المظير الخارجي لمقدـ الخدمة 

النفسية، وأوؿ ما تطرقوا إليو ىو عُمر مقدـ الخدمة، الذي يروف فيو انعكاساً لمخبرة العممية، 

فضؿ المنتفعوف التعامؿ مع معالجيف أكبر منيـ سناً، باعتبار أف ذلؾ مؤشر عمى حيث ي

الخبرة الطويمة والمستوى الأكاديمي العالي. إلا أف المنتفعيف يروف أنو مف الميـ ألا يكوف 

ىناؾ فارؽ عمري كبير بيف المنتفع والمعالج، حيث أنيـ يعتقدوف أف الفرؽ الكبير في السف 

  .يمنع مقدـ الخدمة مف فيـ متطمبات واحتياجات أبناء وبنات الجيؿ الجديد قد يشكؿ عائقاً 

الأمر الأخر الذي اعتبره المنتفعوف ميماً في المظير الخارجي ىو الملببس التي يرتدييا 

المعالج، والتي يروف أنيا تعكس شخصية المعالج، خصوصاً إذا كاف فييا ما ىو لافت 

مى ارتداء "قبعة" )طاقية( طواؿ جمسة العلبج، والتي يقرأ لمنظر، كأف يصر مقدـ الخدمة ع

الشكؿ ميـ، نكذب إذا فييا بعض المنتفعيف دلالات إيديولوجية أو فكرية أو طبيقية معينة: "

قمنا أف الشكؿ غير ميـ. يجب أف يكوف )المعالج( حسف المظير ولا يوجد رموز في لباسو 

د يؤثر عمى اتجاىاتي ومواقفي ومشاركتي تعكس أيديولوجيات سياسية أو دينية، مما ق

 وتفاعلبتي معو."

وكانت منتفعة أخرى أكثر حدة ووضوحاً في التعبير عف موقفيا: " شكؿ المرشد ميـ، 

وخاصة كانطباع أوؿ. ميـ مف حيث المظير والبيئة. ولكف أف أجد المرشد ما زاؿ متمسؾ 

يتطور. المبس الرسمي كالبدلة، بالصورة الكلبسيكية، ىذا مقمؽ لمشخص، حيث أف كؿ شيء 
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ويمكف أف يكوف المرشد لابس ىذا المباس بحكـ عممو مثؿ الدكتور، ولكف ىذا المظير مف 

 ".الميـ أف لا يدخؿ بشخصية المرشد

ورأت إحدى المرشدات أف الشكؿ الخارجي ميـ جداً بحيث يجب أف يكوف مقدـ الخدمة 

بشع لا أعرؼ كيؼ يعمموف في ىذه المينة،  "ىناؾ مرشديف شكميـجميلًب وليس لبقاً فقط: 

شكميـ مش حمو، طويؿ وناصح وضخـ.. ىذوؿ )ىؤلاء( غير مناسبيف لمعمؿ في مينة 

ما بينفع اشتغؿ عارضة أزياء.  252الإرشاد، لازـ يلبقوليـ وظيفة مختمفة. مثلًب أنا طولي 

 وىـ كذلؾ، ىذه المينة لا تناسبيـ."

بار رؤية عمـ النفس المجتمعي لأىمية المظير الخارجي لمقدـ عمينا ىنا أف نأخذ بعيف الاعت

الخدمة النفسية في برامج التدخؿ المجتمعي، حيث أكدت الدراسات في ىذا المجاؿ عمى 

ضرورة التزاـ مقدـ الخدمة النفسية بالسياقات المجتمعية الثقافية التي يعمؿ فييا، وأف يمتزـ 

جتماعي )مصدر(. وفي ىذا الصدد كانت إحدى بحسف المظير بما يتناسب مع السياؽ الا

 :المشاركات أكثر مف غيرىا قدرة عمى شرح ىذه القضية والتعبير عف رأييا فييا بوضوح

"العمؿ ضمف السياؽ الثقافي الفمسطيني يختمؼ مف منطقة لأخرى. عمينا الانتباه أف ىناؾ 

عند تجمعات البدو، أو  تجمعات غير مقبوؿ فييا طرح مواضيع معينة، مثؿ الزواج المبكر

قضية المباس، أو قضية التعارؼ. عدا عف الأدوات المستخدمة في تقديـ الخدمة النفسية، 

عمينا الانتباه لطريقة المباس، المفردات، أسموب الحديث. ىناؾ سياقات منفتحة مثؿ راـ الله 

أيضاً فيما  نستطيع طرح الكثير مف المواضيع فييا، عمى خلبؼ التجمعات الأخرى، وتختمؼ

بينيا. طريقة لِبسي تختمؼ تماماً عندما أتعامؿ مع بيئات محافظة. نحف نعمؿ لمساعدتيـ 
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وليس لأغراض شخصية. ىناؾ مف المرشديف الذيف يشخصنوا الأمور كثيراً، وىذا يؤثر عمى 

 جودة الخدمة المقدمة."

 العلبقة العلبجية:  .0

لحاسمة في العلبج النفسي، ويعتمد نجاح العلبج تعد العلبقة العلبجية مف الأمور الأساسية ا

عمى كفاءة المعالج ومقدرتو عمى التحكـ بالعلبقة بينو وبيف المنتفع. ولقد أوضحت ىذه 

الدراسة أراء المنتفعيف بالمعالجيف والآليات المستخدمة في بناء العلبقة العلبجية، وبناءً عميو 

 ت مف عوامؿ ىامة في العلبقة العلبجية:سأستعرض ىنا ما بينتو نتائج تحميؿ المقابلب

 :التشخيص  

نستنتج مف تجارب المنتفعيف السابقة أف أكثر ما يسبب الضرر لمتمقي الخدمات النفسية ىو 

التشخيص المبكر والخاطئ مف قبؿ "معالجيف" غير أكفاء أو غير مؤىميف لممارسة المينة. 

" ليـ مف قبؿ المعالج خلبؿ المقاء فقد أفاد المنتفعوف بأنو تـ تشخيصيـ و"صرؼ الدواء

الأوؿ أو الثاني فقط، وقاؿ معظميـ بأف ذلؾ تسبب ليـ بالشعور بالأذى، والذي استمرت 

معيـ لسنوات عديدة. وفي الحالات التي طمب فييا المنتفع مف المعالج إعادة النظر في 

ف في عممية التشخيص، كاف المعالج يرفض ذلؾ "بعنجيية" بحجة رفضو مشاركة المنتفعي

" كنت أتمنى أف يتفيموني. الموـ الوحيد أنيـ حكموا عمى الموضوع أنو تنمُّر، التشخيص: 

ولاموني في نقطة معينة، ولكف أنا لـ أعطييـ تفاصيؿ حتى يموموني، لكف الموـ كاف 

  ".طبيعي، حتى مع أنو مرشد
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منتفع في عممية التقييـ وبغض النظر عف التوجو النظري لممعالج، فعميو كمعالج أف يٌشرؾ ال

والتشخيص، فيذا جزء أساسي ومستمر مف العممية العلبجية، فالتقييـ والتشخيص يعتمداف 

 .عمى متابعة المعالج لحالة المنتفع وتجميع المزيد مف البيانات خلبؿ جمسات العلبج

مستمرة يَعتبر معظـ الممارسيف المينييف لعمـ النفس أف التقييـ والتشخيص عممية تراكمية 

ترتكز عمى الفيـ المتنامي لممنتفع، انطلبقاً مف المشاركة الفعالة والمستمرة لممنتفع في مسيرة 

البحث والاكتشاؼ التي يقوـ بيا المعالج طواؿ عممية العلبج، مف الجمسة الأولى حتى 

الأخيرة. وعمى الرغـ مف أف بعض الممارسيف قد يتفادوف الإجراءات التشخيصية، إلا أنو 

جب اعتبار الفرضيات المؤقتة التي يفترضيا المعالج خلبؿ العممية العلبجية شكلًب مف ي

شراكو فييا. ويتوافؽ ىذا  أشكاؿ التشخيص المستمر، وعمى المعالج تشارُكيا مع المنتفع وا 

المنظور المتعمؽ بالتقييـ والتشخيص مع التوجو النقدي لمعلبج النسوي، وىو نيج ينتقد 

كما وأنو يُعتبر مف ضروريات التقييـ  .(Corey, 2011) يصية التقميديةالإجراءات التشخ

والتشخيص أف يتـ تقييـ الشخص بأكممو، أي ككياف إنساني معقد ومكوَّف مف عقؿ وجسـ 

ونفس، ولذا فعمى المعالج مراعاة العمميات البيولوجية كعوامؿ كامنة محتممة للؤعراض 

وكذلؾ العمؿ عمى قيـ المنتفعيف ومُسمماتيـ الثقافية، النفسية ومتابعة حالتيـ مع الأطباء، 

فيي مف الأمور اليامة التي تساعد في البحث عف حموؿ لمشاكميـ، أما القيـ الروحية 

  .والدينية فيي غالباً ما تساعدنا في إلقاء الضوء عمى مخاوؼ المنتفع )نفس المصدر(

مة النفسية في المؤسسات ومما يجعؿ إشكالية التشخيص الذي يقوـ بو مقدمو الخد

الفمسطينية أكثر عُسراً وخطورة ىو أف التشخيص يتـ مف قبؿ مرشديف حاصميف عمى شيادة 
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البكالوريوس أو الماجستير لا غير، عمماً بأف التشخيص وتحديد العلبج يجب ألا يقوـ بو إلا 

د أخصائي نفسي مؤىؿ أو طبيب نفسي متخصص. وبخصوص العلبج الدوائي بالذات، يع

الشخص الوحيد المخوَّؿ بصرؼ الأدوية وضبط الجرعة   (Psychiatrist) الطبيب النفسي

وتغيير الدواء لممنتفع إذا لزـ الأمر، وىو الذي يجب أف يتابع حالة المنتفع مف خلبؿ حضور 

 Psychologist” (All Psychology“ جمسات العلبج مع الأخصائي النفسي المؤىؿ

School). 

عالمي وضمف شروط الترخيص لمزاولة المينة، عمى المعالج النفسي أف حسب النظاـ ال

يكوف حاصلًب عمى الدكتوراه في عمـ النفس )في بعض الدوؿ تُعتمد شيادة الماجستير( 

وتخصص إضافي في العلبج النفسي. أما في المؤسسات الفمسطينية فيتـ تقديـ العلبج 

ياً ولا مف حيث الخبرة المينية، والبعض النفسي مف قبؿ مرشديف غير مؤىميف، لا أكاديم

منيـ لا يستوفي حتى الحد الأدنى مف شروط التأىيؿ، ولذا فإف التشخيص لا يتـ ضمف 

"عمى مستوى الخدمات التشخيصية لدينا المعايير والشروط المينية المتفؽ عمييا عالمياً: 

ائما عنا نقاش جماعي الدكتور الذي يقوـ بعممية التشخيص. لا يوجد انفراد بالتشخيص، د

نتناقش بجمع الحالات التي  22-9لتشخيص الحالات، عنا اجتماعات أسبوعية مف الساعة 

 .كانت خلبؿ الأسبوع، وتحويؿ الحالات لمبعض مف قبؿ الأخصائييف

( أف عممية تقييـ وتشخيص الحالات 0222)  Coreyفي ىذا الإطار أوضحت دراسة

الممارسات المينية لمعلبج النفسي، وكثيراً ما يُنظر إلى كمييما النفسية ترتبط ارتباطاً وثيقاً ب

عمى أنيما أساسياف لمتخطيط العلبجي. بالنسبة لبعض الأساليب فإف التقييـ الشامؿ لممنتفع 
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ىو الخطوة الأساسية في العممية العلبجية، والأساس المنطقي لذلؾ ىو أنو لا يمكف تصميـ 

تى يتـ فيـ السياؽ التاريخي لممنتفع وعممو الحالي. ىذا ما استراتيجيات العلبج المناسبة ح

عبر عنو أحد المنتفعيف مؤكداً عمى أنو مف الضروري أف يعكس عممو شخصيتو، مما يعني 

أف المعالج المحترؼ بالفعؿ لديو القدرة عمى أف يكشؼ الكثير عف المنتفع دوف الحاجة إلى 

أنا أعمؿ في مجاؿ إنساني وأتعامؿ ية العلبجية: "توجيو أسئمة تقميدية نمطية لا تخدـ العمم

مع نفسيات الناس، يعني كؿ شيء يحصؿ في حياتي ىو عبارة عف سر كبير. فمف غير 

المنطقي وبعد عمـ المعالج بتخصصي أف يعمِّمني مبدأ سرية الأشياء. لا تتعامؿ معي وكأني 

 خمفية تخصصي." جاي مف خمفية موظؼ بنؾ ولا أعرؼ ىذه الأمور، حاوؿ أف تعرؼ

( إلى أف مف أىـ الصفات التي يجب 0229) LORENZOفي ىذا المجاؿ أشارت دراسة 

أف تتوفر في المعالج النفسي الجيد، قدرتو عمى تحفيز المنتفع عمى التأمؿ الذاتي، والغوص 

في حياة المنتفع لمعرفة التحديات الشخصية واستنباط الإجابات الخاصة بالعممية العلبجية، 

لمعالج يعمؿ كدليؿ لممنتفع في طريقو إلى التأمؿ والتبصُّر والمعرفة الذاتية. ولكف في فا

أغمب حالات المشاركيف في الدراسة الحالية لـ يتمكف المعالجوف الذيف توجو المنتفع إلييـ 

مف طرح الأسئمة المُبتكرة الناقدة والتي تخمؽ الثقة بيف المعالج والمنتفع وترفع مف مستوى 

ج. ويتضح مف ىذه الحقيقة أف إحدى أىـ الميارات في فنيات العلبج النفسي لـ تكف العلب

مستخدمة، وىذا يعكس عدـ كفاءة المعالجيف وقمة المسئولية المينية لدييـ. ويقوؿ 

LORENZO  في الدراسة المشار إلييا أف قدرة المعالج النفسي عمى صياغة وتوجيو الأسئمة

ثارة التساؤلات لدى المن تفع ومساعدتو عمى التأمؿ الذاتي واستكشاؼ وعيو لذاتو، تعكس وا 
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مدى حرفية المعالج وكفاءتو، فالمعالج لا يصنع القرارات نيابة عف المنتفعيف ولا يجيب عمى 

نما عميو أف يثير التساؤلات التي مف شأنيا أف تحرض المنتفع عمى إيجاد  تساؤلاتيـ، وا 

 اتي والتعرؼ عمى قدراتو الذاتية.الإجابات بنفسو بناءً عمى تأممو الذ

  :الصدؽ 

أي أف تكوف ردود أفعاؿ المعالج النفسي صادقة غير متكمفة، فلب يتصرؼ لأنو تعمـ أف 

عميو أف يتصرؼ عمى ىذا النحو، بؿ أف يكوف سموكو أصيلًب ومتناغماً مع آنية الموقؼ. 

تفعيف، فلب يتعامؿ معيـ ومف الميـ إلى أقصى الحدود أف يعكس سموؾ المعالج احترامو لممن

عمى أنيـ حالات مَرَضية ولا عمى أنو ىو المرشد الدليؿ والأخصائي المتمكف مف شفاء 

النفوس المريضة وتعديؿ أفكار الناس. ورغـ أف المنتفعيف أصروا عمى أف صدؽ المعالج مف 

مف أىـ الصفات التي تساعدىـ عمى إنياء العلبج النفسي بنجاح، إلا أف بعضيـ اشتكى 

 عدـ توفر فيـ كاؼٍ لقيمة الصدؽ:

""المرشدة كانت كبيرة بالعمر، وكانت صريحة، تتحدث بصراحة وىذا أمر يعجبني، لأني لو 

وجدت شخص أتحدث معو بصراحة كاف ما صارت المشكمة. ولكف عمى النقيض، كاف 

معيا مرشد، وىذا المرشد كاف يكذب ويمؼ ويدور. كنت أعرؼ أنو يكذب مف موضوع 

ط؛ كاف يقوؿ: "أنا بتفكرني ما بعرؼ عف مشكمتؾ؟ أنا سألت وعرفت." لذا ىو كاف بسي

يكذب. يمكف كنت أتقبؿ الموضوع لو حاوؿ يعرؼ عف المشكمة قيما بعد وليس في حينيا. 

ومع الجمسة الثانية كنت قد قطعت العمؿ مع المرشديف داخؿ المستشفى. الصراحة، وأنيا 

تصار: "إنت مش مريض نفسي، أنت مدلع زيادة." أنا ممكف كبيرة بالعمر وتحدثت معي باخ
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أتقبؿ كلبـ مثؿ ىذا لأنيا تحدثت معي بصراحة، حتى لو كانت قاسية، ولكف كممتيا لـ تكف 

صحيحة، لأنو ما في حدا "مدلع" يحاوؿ ينتحر. أف يكوف إنساف، ىي أىـ صفة تختصر 

 الكثير مف الصفات التي عمى المرشد امتلبكيا."

في ىذه الحالة أف المرشدة تبُدي عدـ كفاءتيا )لا بؿ سذاجتيا( في تشخيص الحالة، نلبحظ 

صدار حكـ ارتجالي سريع عمى  وعدـ تعاطفيا مع الحالة، عند قوليا "أنت مدلع زيادة" وا 

المنتفع. ثـ إف ىذا يعكس كذلؾ حقيقة أف المنتفعيف لـ يتـ تعريفيـ مسبقاً بالميارات 

عالج والكيفية التي يسير عمييا العلبج النفسي مف حيث ميارات الإرشادية الخاصة بالم

 العلبج والخطة العلبجية، وىذا أثر عمى فيـ المنتفع لقيمة الصدؽ.

إف عدـ قدرة المرشدة النفسية عمى توخي الحذر في استعماليا لمكممات )والتحدث إلى المنتفع 

ة ولميارات التفكير الناقد، وىذا وكأنيا تتحدث إلى صديؽ عابر( تدؿ عمى افتقادىا لمكفاء

بدوره يعكس عدـ مينية المرشدة، المتمثؿ بعدـ كفاءتيا في تحميؿ وتفسير حالة المنتفع، 

والذي اعتبرتو مجرد طفؿ مدلؿ، فيي لـ تتعامؿ بجدية مع محاولتو لمبوح بالأزمة النفسية 

 التي يعاني منيا وقد تشكؿ خطراً حقيقياً عمى حياتو وسلبمتو.

 الح مع ذاتو و خضع لعلبج مكثؼ:متص 

ذا لـ  يعتبر المنتفعوف أف المعالج يكوف أقوى في مينتو إذا كاف قد خضع لعلبج نفسي، وا 

يكف مكتئباً أو تظير عميو علبمات تشير إلى أنو لا يزاؿ عالؽ بمشاكمو الشخصية، ويفضؿ 

ضيا. كما وأكدت المعالج الذي يشارؾ المنتفعيف بتجربة العلبج النفسي التي كاف قد خا

إحدى المشرفات المشاركات عمى ضرورة أف يكوف مقدـ الخدمة النفسية شخصاً متزناً نفسياً، 
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فمف الصعب عمى الأشخاص الذيف يمروف بأزمات معينة أف يعمموا مع أشخاص يواجيوف 

 :نفس المشكمة

اقض في حاؿ كاف ىناؾ شخص مر بأزمات نفسية معينة وتخطى ىذه الأزمات، أنا لا أن"

نفسي وأرفض العمؿ معو، حيث أف الصحة النفسية ميمة لجميع الناس. ولكف عمينا أف 

نميز بيف شخص يمر بتوترات وأزمة نفسية وبيف مريض أو مضطرب نفسي، لأف  بالنياية 

مينة الإرشاد النفسي تعتمد عمى العقؿ والنظاـ الفكري المبني عمى المنطؽ والترابط بغض 

لإنساف غير المتوازف ولديو صورة شمولية عف الموضوع لا يكوف في النظر عف التوجو. ا

ىذا المجاؿ. أيضاً الشخص السوداوي والحزيف لا ينفع. الأشخاص الذيف يمروف بأزمة معينة 

لا يعمموف مع أشخاص لدييـ ذات المشكمة. نحف نتحدث عف شخص يمارس حياتو 

وز التعب يمكف أف يعمؿ مع الآخر الطبيعية، فعاؿ ومنتج ونشيط ولكف تعباف، لحيف تجا

  ".إلى أف ينيي أزمتو

( أنو مف الميـ أف يتشارؾ المعالج 2882)  Overholser & Fine في ىذه الحالة يعتقد

مع منتفعيو ولكف ضمف حدود مينية معينة، وتعمؿ المستويات المناسبة مف الكشؼ عمى 

د مف فعالية المعالج كنموذج يُحتذى تعزيز الشعور بالأصالة في "البيئة السريرية"، وقد تزي

بو. ومع ذلؾ، إذا تـ الإفراط في الكشؼ عف الذات فإف ذلؾ قد يربؾ المنتفعيف مف حيث 

 عدـ وضوح الفارؽ بيف أدوار المحترفيف والأصدقاء.
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 ثانياً: الكفاءة من وجية نظر مقدمي الخدمة النفسية.

دراسة عف رأييـ في أداء العامميف في عبر غالبية المشرفيف والمرشديف المشاركيف في ال

مجاؿ الخدمات النفسية. وتـ تقييـ واقع كفاءة المرشديف مف خلبؿ سؤالي لممرشديف 

والمشرفيف عف رأييـ في كفاءة المرشديف العامميف في ىذا المجاؿ ومدى تأىيميـ، ولاحظت 

المرشديف  مف خلبؿ إجاباتيـ أف ىنالؾ اختلبفات نمطية في وجيات النظر حوؿ كفاءة

المقدميف لمخدمة النفسية في مؤسسات الضفة الغربية. فالعامموف في مؤسسات وكالة الغوث 

يُنظر إلييـ عمى اعتبار أف مياراتيـ وكفاءتيـ المينية أعمى وأفضؿ مف مرشدي المؤسسات 

 الحكومية: "أنا )مرشد في وكالة الغوث( بالنسبة لأليـ )مرشدي المدارس الحكومية( دكتور!" 

ويعتبر المشاركوف في الدراسة أف المرشديف العامميف في المؤسسات الأىمية ىـ أكثر كفاءة 

وخبرة مف المرشديف في وكالة الغوث وفي المؤسسات الحكومية، وذلؾ بسبب التدريبات التي 

 يحصموف عمييا باستمرار:

سات. أشعر "أنا أعتبر نفسي ابف مؤسسات أكثر مف ابف مدارس. شغمي كاف كثير مع المؤس

أنو ميني أكثر، يعني الأخصائي ميني أكثر بالمؤسسة، بمعنى أنو لا يجوز لممرشد أف 

يضرب أو أف يناوب أو يجمع تبرعات مف الطلبب أو أف يتحمؿ مسؤولية الطلبب بالرحؿ 

المدرسية، لكف جزء مف طبيعة عممنا بالمدارس أف نتجوؿ بيف الطلبب في الساحة. انا 

ف الطلبب، ولكف بمحظة مف المحظات بحس حالي مناوب بالساحة، صرت بعمميا، بتجوؿ بي

مثؿ المعمـ، بحس حالي ما بفرؽ عف المعمـ. أما مرشد المؤسسات، لديو أزماتو الخاصة 
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ولكف لا يأخذ دور السمطة التي أخذىا مرشد المدارس مف خلبؿ تقمصو لدور المعمـ، وىذه 

 المنتفع."العلبقة بالسمطة تسيء لعلبقة المرشد مع 

حسب رأي المشاركيف في الدراسة، يعتبر التطور الميني أعمى في المؤسسات الأىمية 

والمدارس التابعة لوكالة الغوث منو في المدارس التابعة لمحكومة، وذلؾ بسبب برامج التدريب 

المقدمة لمعامميف في المؤسسات الأىمية بشكؿ مستمر، الأمر الذي يساىـ في رفع قدرة 

ف في مجاؿ الصحة النفسية. وكذلؾ مف الأمور اليامة التي تجعؿ المرشد العامؿ في العاممي

المؤسسات الأىمية أكثر كفاءة، القدرة عمى العمؿ داخؿ حدود دوره كمرشد فقط دوف أف 

يكوف مضطراً لمقياـ بأدوار غير دوره، وىذا يعطي عممو صفة المينية. ىذا عمى العكس مف 

ض عميو أف يقوـ بأدوار ليست أدواره ويمارس مياماً ليست ميامو، مرشد المدارس الذي يُفر 

شغاؿ الحصص في حاؿ تغيب معمـ، حتى أف بعض المرشديف  كالمراقبة عمى الامتحانات وا 

 .يتقمصوف دور المعمـ، وبخاصة استخداميـ لمعنؼ مع التلبميذ

في المؤسسات ولكف رأيي كباحثة وعاممة في إحدى المؤسسات الأىمية ىو أف المرشديف 

الأىمية ليسوا الأجدر ولا الأكثر كفاءة، حيث أف معظميـ يقدموف الخدمة الحصوؿ عمى 

شيادات تؤىميـ لذلؾ، بؿ ىـ يعتمدوف فقط عمى تمؾ التدريبات المقدمة مف المؤسسة الراعية 

 أو التي يحصموف عمييا عمى نفقتيـ الشخصية.

المؤسسات بشكؿ عاـ، فقد تـ وصؼ أداء  وبالرجوع إلى آراء المشرفيف حوؿ المرشديف في

المرشديف عمى أنو يفتقر إلى الكفاءة والمسؤولية المينية. ويحظى مرشدو المدارس 

" وتباينت أراء المشرفيف بالمرشديف ىـ الحمقة الأضعؼ.و " "بدىـ حرؽ"بالتوصيفات الأسوأ: 
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ضعاؼ. للؤسؼ،  "في المرشد القوي جداً، وفي مرشديف وسط ومرشديفتبايناً كبيراً: 

المرشديف الضعاؼ إليـُ ثلبث أو أربع سنوات بالعمؿ ولـ يتطوروا، ربما تطوروا ولكف بجزء 

بسيط جدا. في مرشديف قفزوا قفزة نوعية في العمؿ. الضعاؼ عددىـ قميؿ جداً. النسبة 

 الأعمى عنا بالمؤسسة ىـ الممتازيف."

لا واعي للؤخر وعمقاف بمشاكمو "المرشديف عنا كثير ضعاؼ، مرشد غير واعي لذاتو و 

الشخصية أكثر مف كونو قادر يشتغؿ مع المنتفع... المشكمة ليست مشكمة تعميـ بؿ ىي أمر 

يخص المجتمع الفمسطيني، فنحف نعيش كثير أزمات متكررة وما عنا المساحة المي نحكي 

عزؿ حالو عف فييا عف ىذه الأزمة كيؼ بتأثر عمينا. مشكمة المرشد النفسي أنو لا يقدر ي

السياؽ المي عايش فيو. ىو يبرر العنؼ لاف ىو عايش في محيط عنيؼ في عائمتو فيو 

غير قادر أف ينكر العنؼ. فيو يبرر أشياء ىي ممنوعة عنا كأخصائييف أو كمرشديف، فيو 

 يبرر العنؼ لممنتفعيف أو لأباء المنتفعيف لأف في السياؽ الفمسطيني العنؼ أمر عادي."

أىيؿ المتدني" لدى مرشدي المدارس تثير قمؽ المشرفيف، فقد انعكس الأمر بشكؿ قضية "الت

سمبي عمى حياتيـ الشخصية والمينية عمى حد تعبيرىـ. وقد عبر مشرفاف اثناف مف 

المشاركيف في الدراسة عف قمقيما عمى أطفاليما مف مرشدي المدارس، فقالت الأولى: 

رشديف في مدارسنا الحكومية، وبحكييا مع المرشد "صراحة، أوقات إحنا بنحكي عف دور الم

وقاؿ  الموجود في مدرسة أولادي؛ إفُّ ىذا المرشد شو بيعمؿ؟ شو دوره؟ وبحكييا كأـ."

: "أوقات بكوف خجوؿ ... في أخصائييف ببعت أولادي أو زوجتي عندىـ، لأنيـ الثاني

 وى الخدمة في البمد."بيغذوىـ. وفي أخصائي ثاني يمكف يضرني ويضيِّع وقتي. ىذا مست



152 
 

 

تقع عمى عاتؽ المشرفيف، فأيف كاف  -حسب أخلبقيات المينة  -إف عممية تأىيؿ المرشديف 

إذاً دور المشرفيف في عممية تأىيؿ مرشدي المدارس الذيف يثيروف قمقيـ عمى أطفاليـ وعمى 

عة والتقييـ، أطفاؿ الآخريف؟! مع العمـ أف تأىيؿ المرشديف يشمؿ التعميـ والتدريب والمتاب

وبناء عمى نتائج التقييـ يتـ اتخاذ الإجراءات القانونية والمينية بحؽ المرشديف المخالفيف أو 

الذيف لـ يحققوا مستوىً جيداً مف الكفاءة المينية. فمماذا لـ يتخذ المشرفوف إجراءات قانونية 

لضرر لممنتفعيف بحؽ المرشديف غير الكفُؤيف، كإنياء عمميـ كمرشديف لكونيـ يتسببوف با

نتيجة عدـ كفاءتيـ المينية؟ ما الذي يعيؽ المشرفيف مف إتماـ المحاسبة والمساءلة المينية 

 والقانونية؟

 العلاقات بين الزملاء:

تـ توجيو سؤاؿ لممشرفيف حوؿ علبقات الزملبء داخؿ المؤسسة وأثر ىذه العلبقات عمى 

الدراسة رأي المشرفيف بالعلبقات بيف  تطور المينة، فمخص أحد المشرفيف المشاركيف في

الزملبء بقولو: "ممتازة، ممتازة جداً. تواصميـ جيد. العمؿ بينيـ يكوف ضمف فريؽ، الكؿ 

يساعد الأخر. لا شؾ أف المؤسسة مثؿ باقي المؤسسات فييا صراعات داخمية وخلبفات بيف 

عمؿ عمى "الأنا" المرشديف، ولكف كسياسة عمؿ، التي أعمؿ عمييا بشكؿ شخصي، ىي ال

 عند المرشد، كيؼ يفيـ ذاتو ويوعى عمى نفسو، يفيـ نقاط القوة والضعؼ عنده."

أما رأي المرشديف بيذه العلبقات فكاف مغايراً، حيث أفاد البعض منيـ بأف ىناؾ علبقات 

تنافس بيف الزملبء. أحد المشاركيف في الدراسة تحدث عف تجربتو السابقة في العمؿ كمرشد، 

يشرؼ عميو مشرؼ يتولى المسئولية المينية والإدارية، فسرد عمينا المشاكؿ العديدة  وكاف
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التي كانت تنشأ بينو وبيف زملبئو المرشديف، وقد توجو مراراً إلى المشرؼ المسؤوؿ لحؿ 

المشكمة ولكنو لـ يتمؽَّ أية استجابة ولـ يكف المشرؼ قادراً عمى التعامؿ مع المشكمة. وحسب 

فإف مف مصمحة المشرؼ أف تبقى ىناؾ حالة تنافُس بيف الزملبء، وذلؾ لضماف  رأي المرشد

مصالح العمؿ. ويدَّعي ىذا المرشد أف المشرؼ كاف يخمط بيف دوره الميني ودوره الإداري، 

أذكر جيداً أنني عندما كنت أعمَؽ مع وىذا ما جعمو عاجزاً عف أداء دوره كمشرؼ بكفاءة: "

عدـ قدرتو عمى العمؿ بدوره الميني ودوره الإداري. ىو ضاع بيف مشرفي كنت أعمَؽ بسبب 

الدوريف. لـ يدعمني مينياً ولا إدارياً، عدا أنو كاف يفرض عميّ العمؿ بطريقتو ولـ يتفيـ 

طريقتي. كذلؾ كنت عندما أتوجو لو بحالة معينة، كاف غالباً ينَُظػِّر عميّ. كاف شعوري 

نو ىو وليس مف إحداثيات الحالة نفسيا. كاف استعراض سيء، أف ينَُظػَّر عميّ مف إيما

 لممعرفة ولـ يكف الأمر ميني."

ىذا التنافس وىذه العلبقات غير المينية بيف الزملبء تعكس نمط العلبقات العاـ في 

المؤسسة، وىذا بدوره يؤثر عمى المنتفعيف ويُضعؼ ثقتيـ بالمعالجيف، فالمنتفعيف عادة ما 

لمؤسسة وعف العامميف فييا قبؿ التوجو لمعلبج. تقوؿ إحدى المنتفعات يجروف "فحصاً" عف ا

"مسألة ثقة المنتفع بالمعالج أمر صعب، وخاصة أننا نسمع إشاعات المشاركات في الدراسة: 

بأف المعالج الفلبني يقوـ بالحديث عف قضايا المنتفعيف أماـ زملبئو أو خلبؿ الأحاديث 

وضوع السرية. أيضاً، القيـ التي يحمميا الأخصائي تجاه العامة، وىذه تعتبر مشكمة في م

زملبئو في المينة وخاصة بعد حدوث خلبؼ معيف، تعد قضية ميمة. ىناؾ معالجيف 
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سمعت أنيـ لا يفصموف بيف أدوراىـ، والخلبفات التي تحدُث داخؿ المينة لا يعمؿ عمى 

 فصميا عف حياتو الشخصية."

ة المينية وكفاءة مقدمي الخدمة؟ ما ىي المعايير الأساسية يف يتم تقييم المسئوليثالثاً: ك

 في تقييم جودة الخدمة النفسية؟

تعد الكفاءة المفتاح في تقييـ جودة الخدمة النفسية، وتشمؿ التعميـ، والخبرة، والقيـ 

( أف ىناؾ منيجية أساسية لتقييـ جودة العلبج النفسي 0228والاتجاىات. ويرى بيضوف )

فعيف الذيف تمقوا علبجاً نفسياً أو ما زالوا يتمقونو، وتحتوي ىذه المنيجية عمى مف قبؿ المنت

 مُركّبيف ىما:

: يمكف لمشخص الذي يخضع لعلبج نفسي أف يقيِّـ أىمية العلبج بالنسبة لو مف خلبؿ ما أولاً 

(، وىو شعور غامض ينتاب المنتفع تجاه العلبج Gut feelingsيسمى "الشعور بالمَغَص" )

جمستيف أو ثلبث، حيث يبدأ المنتفع بطرح أسئمة عمى نفسو تساعده في تقييـ عممية  بعد

ذا كاف الأجوبة عمى  العلبج، مثؿ: ما أىمية العلبج بالنسبة لي؟ وما ىي كفاءة المعالج؟ وا 

معظـ ىذه الأسئمة سمبية فعميو مشاركة أفكاره مع مقدـ الخدمة، ويجب اتخاذ قرار بشأف 

 .ؿ العلبجي أو تغيير مقدـ الخدمة العلبجيةتغيير مسار التدخّ 

: "نطاقات التفكير"، وىي طرؽ لمتفكير بمقدمي الخدمة النفسية، وىي ثلبثة نطاقات ثانياً 

 يحتوي كؿ منيا ثلبثة عناصر:
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الممارسة النفسية القائمة عمى دليؿ مُستمَد مف البيئة والسياؽ، وتعني تقديـ العلبج  .2

لسياؽ الثقافي الذي تقدـ الخدمة فيو، وتشمؿ الخبرة، بشكؿ يلبئـ قيـ المنتفع وا

 والشيادات العممية، والقيـ الثقافية.

تحالؼ علبجي قوي يفحص جودة علبقة الثقة والصدؽ بيف المنتفع والمعالج، والمفاىيـ  .0

المشتركة في العممية العلبجية، ونوع التدخؿ العلبجي )فيـ الجوانب العديدة لأسباب 

 المشكمة(.

عممية العلبج عمى أساس ثلبثة معايير ىي الوعي، والقبوؿ الرحيـ، التغيير  تقدير .2

 النشط.

فمتقييـ العممية العلبجية عمى المنتفع أف يقوـ أولًا بفحص "شعور المغص" لديو، ثـ فحص 

الطريقة التي يعمؿ بيا المعالج النفسي وفؽ النطاقات الثلبث المذكورة والعناصر التسعة 

ثـ التأكد مف وجود تحالؼ علبجي قوي يحقؽ نقلبت نوعية في مستويات المتضمنة فييا، 

 الوعي والقبوؿ والتغيير.

يتحمؿ المشرؼ الميني المسؤولية في تأىيؿ وتطوير المرشديف، وتُمزمو مواثيؽ أخلبؽ المينة 

بذلؾ. ولكف عمى الجانب الأخر، ىناؾ الكفاءة الذاتية والمسئولية الشخصية لممرشديف، فقد 

حت الدراسات أىمية إيلبء اىتماـ خاص لممسؤولية الشخصية والمينية لدى مقدمي أوض

الخدمة النفسية والطلبب الذيف ما زالوا في مرحمة الدراسة لتطوير قدراتيـ الشخصية 

وتوجيييا نحو اكتساب الخبرات وتطوير نيج عممي ميني لممارسة دورىـ كمتخصصيف. 

مسؤولية الشخصية يعتمد عمى عدد مف الظروؼ وتجدر الإشارة ىنا إلى أف مستوى ال
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الاجتماعية والنفسية لنشاط الأفراد، وكذلؾ عمى طبيعة وجودة عممية التعميـ في الجامعة التي 

تقع عمى عاتقيا ميمة تطوير المسؤولية باعتبارىا سمة اجتماعية لا غنى عنيا لمينيّ 

 (.Lazareva and Zavodevkina, 2016المستقبؿ )

الدراسة الحالية تتفؽ اتفاقاً تاماً مع ما توصمت إليو الدراسات الخاصة بالميثاؽ العاـ  إف نتائج

لمجمعية الأمريكية لعمـ النفس فيما يتعمؽ بأىمية الشعور الذاتي بالمسئولية المينية لدى 

المشرفيف والعامميف في مجاؿ الصحة النفسية بشكؿ عاـ، فيذا الشعور الذاتي بالمسؤولية 

ىو العماد الأساسي والشرط الذي مناص منو لتوفر الكفاءة المينية والأخلبقية  المينية

 لممارسة أية مينة تتعمؽ بالصحة النفسية.

مف الأمور اليامة في تطوير كفاءة مقدمي الخدمة النفسية، التركيز عمى قضايا الثقافة، 

باع المبادئ الإرشادية والتنوع، والنمطية. إف احتراـ الكرامة الإنسانية يتحقؽ في حاؿ اتّ 

الخاصة بقضايا التنوع الثقافي، والتي تعطي لممعالج حساً ثقافياً يجعمو أكثر تفيماً لقضايا 

الأفراد والجماعات ويساعده عمى أف يكوف بعيداً عف النمطية في تقديـ العلبج. ىذا يعكس 

تمؼ، وىذا بدوره يعزز مف رغبة المعالجيف الحقيقية في قبوؿ التنوع الثقافي وتقبُّؿ الآخر المخ

مكانيات نجاحو. ولذا فإنو مف الضروري أف يكوف  أداء المؤسسة ويزيد مف فعالية العلبج وا 

المشرفوف قد حصموا عمى تدريب رسمي مستفيض في التنوع الثقافي مف خلبؿ برنامج 

يكوف الدكتوراه وبرامج التخصص الميني والدراسة المستقمة وتطوير الكفاءة. كما ويجب أف 

المشرفوف عمى دراية بالمبادئ التوجييية لمجمعية الأمريكية لعمـ النفس التي تتناوؿ قضايا 

التنوع، وبالأدبيات العممية المتعمقة بالتنوع في تقديـ الخدمة النفسية، وذلؾ مف أجؿ التغمب 
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عمى الصراع بيف القيـ الشخصية والمينية، لما فيو مصمحة وسلبمة المنتفعيف 

(APA,2014 ) 

 

المحور الرابع: ثقافة المجتمع: الأبعاد المجتمعية وأثرىا عمى تقديم الخدمة 

 النفسية في مؤسسات الضفة الغربية

يركز مجاؿ عمـ النفس المجتمعي في دراستو عمى الفئات الميمشة ومحاولة إيجاد التغيير 

، لذا ينطمؽ عمـ النفس المجتمعي مف الافتراض القائـ عمى الحاج ة إلى وجود القيـ اللبزـ

 .التي تحدد اتجاىنا نحو عممية التغيير

ففي الوقت الذي يسعى فيو عمـ النفس المجتمعي إلى التغيير مف خلبؿ تعزيز وتدعيـ القيـ 

الإنسانية في المجتمعات، عمينا أف نفيـ ما ىي القيـ الإنسانية وكيؼ يتـ قياسيا والتعامؿ 

لأشخاص الذيف يأخذوف عمى عاتقيـ مسؤولية معيا في كؿ سياؽ اجتماعي، حيث يكوف ا

التغيير مطالبيف بأف لا يتياونوا بشأف التحيزات التي قد يقعوا فييا والتي تحد مف قدرتيـ عمى 

فيـ القضايا الاجتماعية. عمينا أف نرصد المخاطر ومحاولات التغمب عمى التراخي والتواطؤ 

لبؿ العمؿ الجماعي والشمولي، وأف تكوف مع اليياكؿ والتفاعلبت الاجتماعية الظالمة مف خ

  ا.قضيتنا الأساسية ىي تقديـ الخدمة النفسية حسب المعايير الأخلبقية المتفؽ عميي

(Nelson and Prilleltensky, 2005) 

قدـ العمماء دراسات كثيرة لتوضيح مفيوـ الثقافة ودورىا في الظواىر الاجتماعية والنفسية، 

ر في ذلؾ يعود إلى مساىمات عمماء الإنساف )الأنثروبولوجييف( والحقيقة أف الفضؿ الأكب
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الذيف كافحوا منذ بداية القرف العشريف لكسر ادعاء "العالمية" الذي يييمف عمى عمـ النفس 

قناع عمماء النفس بإدماج الثقافة في تأويلبتيـ النظرية، ليس فقط كعامؿ مساعد  منذ نشوئو وا 

نما  كجوىر الوجود الإنساني بكؿ تعقيداتو الإدراكية والشعورية أو متغير مف المتغيرات وا 

والسموكية، ولـ يفمح عمماء الإنساف في مسعاىـ ىذا إلا في الربع الأخير مف القرف العشريف، 

(، في الآونة 0222) cruzوقد ساىـ نشوء "عمـ النفس المجتمعي" مساىمة عظمى في ذلؾ 

في "المجمة الأمريكية لعمـ النفس المجتمعي" الأخيرة خصصت عدة مقالات وأبحاث منشورة 

والمجلبت ذات الصمة لدراسة مواضيع مختمفة تتعمؽ بالثقافة، وقد خمُص عدد كبير مف 

الدارسيف إلى المطالبة باعتماد مبدأ "النسبية الثقافية" ودمج مفاىيـ الثقافة في مشاريع عمـ 

 النفس المجتمعي في مختمؼ الثقافات.

عريؼ الثقافة عمى أنيا منظومة مف القيـ والمفاىيـ والإدراكات التي تشكؿ نحف نتبنى ىنا ت

الجانب الحيوي التفاعمي مف المبنى الاجتماعي، وىذه المنظومة ىي التي تشكؿ معايير 

السموؾ التي تتحكـ بسموكنا الاجتماعي وتحدد الطرؽ التي نمارس بيا العيش ونضفي 

الاجتماعي، وذلؾ مف خلبؿ علبقاتنا مع الآخريف في المعنى عمى الحياة كأفراد في الكُؿ 

نطاؽ شبكة مف العلبقات الاجتماعية يتـ تفعيميا في مختمؼ السياقات الاجتماعية 

والاقتصادية والسياسية والتاريخية. فالثقافة ىي محصمة التجارب التاريخية المشتركة لجماعة 

ف مف القيـ و  المفاىيـ والتصورات الإدراكية المتجسدة مف البشر، وىي بذلؾ مُنتَج جماعي مكوَّ

في العادات والتقاليد وأنماط التفكير والسموؾ وكؿ المخزوف الثقافي الجمعي مف الرموز التي 

تـ إنشاؤىا عبر الأجياؿ مف خلبؿ المغة وتعبيرات الجسد في المكاف والزماف الاجتماعييف. 
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نتاج التجارب المشتركة للئنساف في  باختصار، تشير الثقافة إلى منتج تاريخي تراكمي، فيي

الماضي، وىي التي تحدد إمكانياتو في الحاضر ومصيره في المستقبؿ. وبقدر ما ييتـ عمماء 

النفس المجتمعيوف بمعالجة قضايا السمطة والعدالة الاجتماعية، فعمييـ إدماج الثقافة في 

ية لفيـ ديناميات العلبقات مشاريعيـ البحثية والتطبيقية واعتبارىا أمراً في غاية الأىم

الاجتماعية والتنافس وعدـ المساواة بما يساىـ في تحديد أطر العمؿ في مجاؿ الصحة 

 (.cruz ،0222النفسية )

توصمت ىذه الدراسة إلى أف ىناؾ أثراً واضحاً لثقافة المجتمع المحمي في تقديـ الخدمة 

جتماعية التي تحد مف ممارسة النفسية للؤفراد، حيث تحدث المشاركوف عف المعيقات الا

مينتيـ، كما وقدمت إجاباتيـ وصفاً لمسياؽ الثقافي الفمسطيني، وبينت وجيات النظر 

المختمفة حوؿ الخدمة النفسية المقدمة في مناطؽ الضفة الغربية. ويمكننا تمخيص ىذه 

 النتائج بما يمي:

 .ة الذنب والعارثقاف -ولية المينية والضمير الشخصي: الثقافة العربية ؤ المس .0
( دور 0222فسر كناعنة في مقالتو "العار والذنب والفشؿ العربي في التغمب عمى العجز" )

الثقافة في تشكيؿ السموكيات الاجتماعية العربية مف منطمؽ انثروبولوجي، استناداً إلى 

التصنيؼ الأنثروبولوجي لثقافات المجتمعات كثقافات عار وثقافات ذنب. فالثقافة في 

لمجتمعات العربية تميؿ إلى أف تكوف ثقافة عار، عمى خلبؼ ثقافات بعض الشعوب ا

الأخرى التي تميؿ إلى أف تكوف ثقافة ذنب. ومركب العار تشكؿ في الثقافة العربية بفعؿ 

المبنى الاجتماعي لمنظاـ العربي القبمي المعقد، والذي يتميز بتماسؾ النسيج الاجتماعي 

حدده مصمحة القبيمة، لأف بقاء الفرد متوقؼ بشكؿ جوىري عمى بقاء القبمي، فسموؾ الفرد ت
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القبيمة. ويقصد بثقافة العار أف حكـ المجتمع عمى الذات الفاعمة ىو الذي يقرر سموؾ الفرد 

وبالتالي يحدد مصيره. وبغض النظر عما إذا كاف الفرد مذنباً أو غير مذنب، أو كاف الاتياـ 

لمجتمع ىو الذي يُدينو )عمى الشُّبية( ويُمحؽ العار بو، ومف صحيحاً أو غير صحيح، فإف ا

ثـ يوَلػِّد لديو الشؾ في طبيعة ذاتو وبُنيتيا. ولذا فإف الأمر لا يقتصر عمى إدانة الفعؿ السيئ 

نما يتعدى ذلؾ إلى تصنيؼ الذات الفاعمة عمى أنيا "ذات سيئة"، وبالتزاوج بيف ىذا الحكـ  وا 

لمتجذرة في الثقافة العربية فإنو يحدد مقدرة الذات عمى إصلبح ذاتيا وبيف النزعة القدرية ا

ويحرميا مف إمكانية التغيير. وعميو فإف التغيير في سياؽ الثقافة العربية محدود ويعتمد عمى 

الأحكاـ الاجتماعية، وغالباً لا يتـ التغيير لأف ثقافة العار تديف "طبيعة الذات" وليس الفعؿ. 

نما في انكشاؼ الخطأ للآخريف، والدافعية وبالتالي فإف ا لمشكمة ليس في ارتكاب الخطأ وا 

نما ىي  إلى تجنُّب الخطأ أو تصحيحو ليست ذاتية، بمعنى أنيا لا تنبع مف داخؿ الذات، وا 

اجتماعية نابعة مف حرص المرء عمى تفادي حكـ المجتمع عميو وعقابو لو. بمعنى أف 

"أنا اليوـ كمعالج لـ يتـ كشؼ الأمر مف قبؿ الآخريف:  فرصة ارتكاب الأخطاء واردة طالما

أي أف مصدر  مؤىؿ، بتولَّد عنا الخوؼ عمى سمعتنا، لييؾ بيصير في التزاـ أخلبقي أكثر."

الأخلبؽ ىو موافقة الآخر عمى سموكياتنا، ولذا يضطر العامموف للبمتثاؿ لمقوانيف والأحكاـ 

وتُمصؽ بيـ الوصمة أو يتـ التشيير بيـ أو تشويو  الاجتماعية حتى لا يُحاسَبوا اجتماعياً 

سمعتيـ. إننا نرى ىنا بوضوح أف "الضمير" )أي محاسبة الذات لمذات( ليس ىو العامؿ 

الحاسـ والأىـ في تحديد سموؾ مقدمي الخدمة النفسية في المجتمع الفمسطيني المحمي بشكؿ 
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أف نعززىا ونبني عمييا سياسات عاـ، أما الحالات الاستثنائية القميمة فيي التي يجب 

 المستقبؿ.

في حاؿ لـ تكف ىناؾ مراقبة مينية واجتماعية، ما ىي معايير الالتزاـ الأخلبقي بالمينة؟ 

 تقوؿ إحدى المشرفات المشاركات في الدراسة:

"في كؿ مؤسسة في سياسات بتمزـ الجميع فييا. مثلب بالجامعة، إحنا كمنا أخدنا الأخلبقيات 

بس لما تيجي كأخصائية عالمؤسسة... في كثير ناس أخذوا موضوع الأخلبقيات،  بالجامعة.

وبس يشتغؿ بالمؤسسة في سياسات بيضطر يمتزـ فييا، وخاصة لما يكوف في محاسبة 

وقوانيف داخؿ المؤسسة، والمي ىي ممكف تحمي المنتفع أو حتى بتحميو كماف )الأحصائي(، 

بطريقة صحيحة أنت بتحمي حالؾ، بس إذا أنت  لأنو بالأخر إذا أنت مشيت عالقوانيف

اخترقت ىاي الأخلبقيات يعني مثلًب تحرشت، أو عممت إشي غير قانوني أو مثلب حكيت 

عف موضوع سري وسببت لحالؾ مشكمة، أنت ىنا اذا مشيت عالقوانيف بتكوف حميت حالؾ 

 بس اذا ما مشيت معناىا رح تتحاسب."

ني ىو الممزـ في أخلبقيات المينة، عمى الرغـ مف وجود نستشؼ مف ىذا أف الميثاؽ القانو 

الميثاؽ الأخلبقي الميني الذي تـ تمريره عمى طمبة الجامعات مف خلبؿ التعميـ الجامعي أو 

مف خلبؿ الوثيقة الأخلبقية المينية في كؿ مؤسسة. وتعتمد المساءلة والمحاسبة عمى وجود 

  .الذي تـ توضيحو في المحور الأوؿنظاـ المتابعة والتقييـ داخؿ كؿ مؤسسة، و 

ولكف في رأيي كباحثة فإنو في حاؿ تـ كشؼ قضايا لاأخلبقية يكوف ىناؾ تياوف شديد في 

الأخطاء أو الانتياكات لعدـ وجود نظاـ محاسبة ونقابات تحمي المنتفعيف. فغياب المسئولية 
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للؤلقاب المينية( ساىـ القانونية )لاعتبارات عدـ استحقاؽ أصحاب المسئوليات لمناصبيـ و 

في التخاذؿ والتواطؤ في محاسبة المخالفيف. ىنا يبقى الأمر منوطاً بالوعي الذاتي والضمير 

يماف العامميف في ىذا المجاؿ بتقديـ الخدمة مف أجؿ اليدؼ  الأخلبقي لدى مقدـ الخدمة، وا 

ف ىذه المركبات الأسمى وىو تقديـ الخير لأجؿ الخير، عمماً بأف كؿ الدلائؿ تشير إلى أ

الأخلبقية الذاتية تكاد تكوف غائبة لدى مقدمي الخدمة النفسية في المجتمع الفمسطيني 

 .المحمي الراىف

ىناؾ أمر شائؾ يؤثر بشكؿ كبير عمى تقديـ الخدمة النفسية في فمسطيف، ألا وىو شبكة 

ة في المجتمع العلبقات الاجتماعية وتعقيداتيا وتداخلبتيا مع العلبقات الرسمية الميني

الفمسطيني الحديث، حيث تتعدد الأدوار وتتناقض المسؤوليات لدى الأفراد الذيف يمعبوف 

أدوارا مختمفة ويمارسوف مياماً مختمفة في ذات الوقت. وبالنسبة لمخدمة النفسية فإف تضارب 

 المصالح يحصؿ مف خلبؿ الدمج بيف الدور الميني والعلبقات الاجتماعية الشخصية. مثاؿ

عمى ذلؾ المعالجيف وعلبقاتيـ الاجتماعية، وقد روت لنا إحدى المشاركات كيؼ أنيا عندما 

كانت بحاجة لمساعدة اتجيت إلى أصدقاءىا الذيف يعمموف في مجاؿ الخدمة النفسية 

لمساعدتيا، ولـ يكف مف الصعب عمى الصديؽ المعالج أف يستقبميا كحالة ويقدـ ليا الخدمة 

قاءات منظمة وضمف سياسات المركز، وىنا تحولت العلبقة مف صديؽ النفسية مف خلبؿ ل

إلى صديؽ معالج واختمطت الأدوار بيف الصديؽ والمعالج. وعمينا التذكير ىنا بأف الجمعية 

الأمريكية لعمـ النفس تَعتبر قياـ المعالج بأكثر مف دور ميني واجتماعي "تعدد أدوار 

خلبقيات المينة. لكف الأمر الذي كاف أكثر وتضارب في المصالح"، وىو أمر يمس بأ
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خطورة ىو أف "الصديؽ المعالج" عمؿ أثناء العلبج عمى مساعدتيا في اتخاذ قرار ما، إلا 

أف ذاؾ القرار كاف خاطئاً فمـ يساعد المنتفعة بؿ عاد عمييا بالضرر. وعند مواجية المعالج 

ييا عمى اتخاذ القرار كاف يقدـ ليا بنتيجة القرار كاف رده "أنو في المحظة التي ساعدىا ف

 النصيحة كصديؽ وليس كمعالج."

في رأيي الشخصي، إف ىذا التبرير مف قبؿ المعالج ىو محاولة لمتممص مف المسؤولية 

كمعالج أخطأ في العلبج، وما قاـ بو مف تحمُّؿ لنتيجة القرار الخاطئ عمى أنو "نصيحة 

ع عف نفسو وحماية نفسو كممارس لمينة الخدمة صديؽ" وليس "قرار معالج" ىو وسيمة لمدفا

النفسية، غير مدرؾ لحقيقة أف حماية المينة تشترط الالتزاـ الكامؿ بالبنود الأخلبقية لممينة 

وعدـ "تعدد الأدوار" والمراوحة بينيا بيذا الشكؿ البراغماتي. كما وأف الحجة التي ساقيا 

مبدأ الاستقلبلية الذي ييدؼ إلى تشجيع المعالج في ىذه الحالة ىي خرؽ واضح ومباشر ل

المنتفعيف عمى أف يكونوا مستقميف وغير تبعييف وقادريف عمى اتخاذ القرارات المستقمة؛ 

فالعامموف في الصحة النفسية لا يفرضوف أىدافيـ وقراراتيـ بؿ يتقبموف الأفكار والمعتقدات 

احتراـ كرامة المنتفعيف يتـ مف  إف .(Remley, Herlihy, 2007) والقيـ المختمفة لممنتفعيف

خلبؿ مساعدتيـ في تحديد مصيرىـ واتخاذ قراراتيـ بأنفسيـ، بمعنى أف المنتفعيف ىو 

المسئولوف عف قراراتيـ، بينما ينحصر دور المعالج بمساعدتيـ في تحديد الخيارات والبدائؿ 

 .(0229)بيضوف، 

باب التضامف والرغبة في مساعدة  يعمؿ الكثير مف المعالجيف بحسف نية ولفعؿ الخير ومف

المنتفعيف، وىذا يدفعيـ إلى مساعدة المنتفعيف في اتخاذ القرارات، ولكف كثيراً ما يعطي 
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المعالج نفسَو الحؽ في اتخاذ القرارات عف المنتفع )بمعنى أنو يفرض قراره عمى المنتفع( 

مصمحتو، وىذا ما عبرت عنو عمى اعتبار أف المعالج أكثر دراية بأمر المنتفع وأكثر معرفة ب

المنتفعة المذكورة أعلبه: "كنت أطمب دائماً منو أف يعيد النظر بما قالو، كاف رده: إنت 

 اسمعي مني، لازـ تعممي ىيؾ."

 

  .الخدمة النفسية في فمسطين: وجيات نظر المشاركين في الدراسة .9
باً ما يعيؽ عمميـ أفاد المشاركوف في الدراسة، خاصة فئة المرشديف، بأف المجتمع غال

كمرشديف، حيث غياب الفيـ الاجتماعي لمينة المرشد النفسي، وعدـ إيماف المجتمع بجدوى 

الخدمة النفسية مما يفقد المينة قيمتيا، وىذا الأمر يثير الإحباط لدى العامميف في مجاؿ 

 الخدمة النفسية:

سمبية عنا وعف دورنا،  "بس إحنا في ىذا المجاؿ ما أخذنا حقنا لسة. ما زالت في صورة

ودرجة تعميمؾ تشعرؾ أنيـ مستخفيف فيؾ، لذلؾ احنا بحاجة لنشتغؿ عمى جامعاتنا لنغير 

 "المرأة في مجاؿ الصحة النفسية ىذه النظرة، وكماف المرشد يغير مف نظرتو عف نفسو.

ضفة تباينت أراء المشاركيف في الدراسة حوؿ جودة الخدمة النفسية المقدمة في مؤسسات ال

الغربية، واتفقوا عمى أف العمؿ ضمف السياؽ الثقافي الفمسطيني يختمؼ مف منطقة لأخرى 

ومف بمدة لأخرى. ىناؾ تجمعات مف غير المقبوؿ فييا طرح مواضيع معينة كالزواج المبكر 

أو قضية المباس أو التعارؼ أو الاختلبط بيف الجنسيف. وعدا عف الأدوات المستخدمة في 

النفسية، عمينا أيضاً الانتباه لأمور ثقافية محمية، كالمظير وطريقة المبس،  تقديـ الخدمة

والمفردات المستخدمة في الأحاديث، ولغة الجسد، وأسموب الحديث. ىناؾ بيئات اجتماعية 
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منفتحة، مثؿ راـ الله، نستطيع طرح الكثير مف المواضيع فييا، ولكف حتى في داخؿ المدينة 

"طريقة لِبسي تختمؼ تماماً عندما أتعامؿ مع ية شديدة الاختلبؼ: نفسيا ىناؾ بيئات فرع

بيئات محافظة. نحف نعمؿ لمساعدتيـ وليس لأغراض شخصية. ىناؾ مف المرشديف الذيف 

 ".يحمموف الأمور عمى محمؿ شخصي، وىذا يؤثر عمى جودة الخدمة المقدمة مف قبميـ

ات، فيناؾ مركزية في الخدمة النفسية في تقدـ الخدمات النفسية بنوعية مختمفة بيف المحافظ

مدينة راـ الله عمى خلبؼ مناطؽ الشماؿ والجنوب مف الضفة الغربية، حتى في محافظة 

الجنوب تختمؼ الخدمة ما بيف الخميؿ وبيت لحـ حيث أف بيت لحـ تقدـ الخدمات فييا 

اؾ تستقبؿ منح اعتماداً عمى طائفة ىذه المدينة وىي المسيحية، فالطائفة المسيحية ىن

ومساعدات مف الدوؿ المانحة أكثر مف غيرىا وليا امتيازات واعتبارات في ىذا الجانب، 

وتحصؿ عمى دعـ عالي خاصة لمؤسسات التابعة لمكنيسة، لذا يرى أف الخدمات المقدمة 

مف حيث تطوير قدرات المرشديف وتأىيميـ مف خلبؿ البرامج والدورات المطروحة أفضؿ مف 

 .ىي المدينة المجاورة لبيت لحـالخميؿ و 

كما وأف لبرامج التمويؿ أثر كبير عمى جودة الخدمة النفسية المقدمة في مؤسسات الضفة 

الغربية، وىذا يتوقؼ عمى القيـ الثقافية المركزية التي يُراد تحقيقيا، فيناؾ مراكز تقدـ الخدمة 

ات تريد تحقيؽ أىداؼ قصيرة النفسية لاعتبارات تجارية بحت وليست إنسانية، وىناؾ مؤسس

الأمد حتى لو كانت ىذه الأىداؼ تعيؽ تحقيؽ الغايات بعيد الأمد لممجتمع الفمسطيني 

 وقضيتو:
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"الخدمة المقدمة جيدة جداً. في شراكة ممتازة مع بعض المراكز. في مراكز تستحؽ التقدير 

أسماء المراكز،  عمى عمميا، وفي مراكز حراـ تشتغؿ لأف ىميا التجارة فقط. بدوف ذكر

ولكف كانت ىناؾ حالة لمنتفعة تـ التعامؿ معيا داخؿ المركز، ولكف طبيعة الخدمة المي 

كانت بحاجة إليا ليست متوفرة لدينا، وكاف الخيار لنا ىو تحويميا لمركز أو مؤسسة معينة، 

باليا، شيكؿ( والمنتفعة لا تمتمؾ المبمغ، ولـ يتـ استق 022وطمب ىذا المركز مبمغ مالي )

ولـ تتمقى العلبج، وانحرمت مف الخدمة وىي بحاجة ليا. فأنا اعتبر أف ىذه كارثة أخلبقية 

في العمؿ داخؿ البمد. المؤسسات غير فعالة في التعامؿ مع الحالة بسرعة، كانت تأخذ وقت 

طويؿ. موضوع التحويؿ، وأخذ الأطفاؿ مف المنزؿ، وتوفير بيوت الأماف، ىذه أمور بحاجة 

أكثر وبحاجة لسرعة أكبر، لأف كمما تأخرنا كمما صار الوضع أخطر. بالأونروا  لشغؿ

بالمخيمات مثلبً، ىناؾ مشكمة وىي مع حالات اليدـ )ىدـ المنازؿ( الحاصمة، نجد الكثير 

مف المؤسسات تقدـ المساعدة لنفس الحالة، وىنا وقعنا في مطب أخلبقي؛ إنو الكؿ يقدـ 

المشاعر ويعبر مع الطفؿ أو مع العائمة نفسيا، وىنا كاف الخدمة ويتدخؿ ويتحدث عف 

الأمر غير أخلبقي أبداً، لأنو مرىؽ ومتعب لمناس ويضعيـ في أوضاع بتخمييـ يممّوا بعد 

 فترة."

 

 المرأة في مجال الصحة النفسية .3
لـ يطرح موضوع الفروؽ الجندرية ضمف أسئمة الدراسة، ولكف كانت ىناؾ استنتاجات مف 

مشاركيف في الدراسة حوؿ قضايا الجندر. فقد ذكر غالبية المنتفعيف المشاركيف في إجابات ال

الدراسة أف ىناؾ أثر لجنس المعالج عمى عممية العلبج، كما وتطرؽ بعض المشرفيف 
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المشاركيف في الدراسة لقضية الإناث بالذات في عممية العلبج النفسي. فالمشرفوف يروف أف 

مرأة الفمسطينية تجعميا أكثر إقبالًا عمى العلبج النفسي مف الضغوطات التي تعايشيا ال

الذكور، وربما كاف ىذا ىو السبب في انتشار قضايا الاستغلبؿ الجنسي لممنتفعات الإناث 

مف قبؿ العامميف )الذكور( في مجاؿ الصحة النفسية، حيث يشكؿ الاستغلبؿ الجنسي أكثر 

في الدراسة، وذلؾ عند سؤاليـ عف أىـ القضايا قضية أخلبقية تـ ذكرىا مف قبؿ المشاركيف 

الأخلبقية التي سمعوا عنيا أثناء عمميـ، وىناؾ أيضاً الاستغلبؿ العاطفي والمادي لممنتفعات 

  .الإناث

و المرأة لمخدمة النفسية إلى ثقافة المجتمع، حيث أف التنشئة  ويعزو أحد المشرفيف ظاىرة توجُّ

ية مبنية عمى التقسيـ الحاد للؤدوار بيف الجنسيف، وىذا الاجتماعية في المجتمعات العرب

التقسيـ لـ يتغير كثيراً في الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية المتغيرة في المجتمع الفمسطيني 

الحديث، وىذا بدوره يضع أعباءً اجتماعية متزايدة عمى المرأة تجعميا تعيش تحت ضغوط 

مف الإىماؿ وقمة الاىتماـ وعدـ التقدير مف الطرؼ نفسية شديدة، ناىيؾ عما تعانيو المرأة 

الأخر. كؿ ىذه الأمور الضاغطة تجبر المرأة الفمسطينية عمى التوجو إلى مقدـ الخدمة 

النفسية لتمقي المساعدة، وىنا تصبح المرأة عرضة للبستغلبؿ مف قبؿ المرشد أو المعالج، 

لمنتفعة والمرشد، أو في قضايا التحويؿ خاصة في الحالات التي تنشأ فييا علبقة وثيقة بيف ا

 والتحويؿ المعاكس:

"كونؾ معالج، ذلؾ يعني أنو لديؾ القدرة عمى الاستغلبؿ بشكؿ كثير عالي. بالتالي يجب أف 

تكوف لديؾ ضوابط أخلبقية كثير عالية... وعادة حسب العمؿ في البمد، في كثير تجاوزات. 
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ذا بدنا نقيِّـ مثلب، ىناؾ المكالمات الياتفية ليلبً،  ىناؾ حالات يممس فييا المعالج المنتفعة، وا 

المشكمة مف ويف، فيي مشكمة ناتجة عف فيمنا لمتحويؿ والتحويؿ المعاكس. إذا المعالج فيـ 

التحويؿ، ما رح يوقع بمشكمة كمعالج، أما إذا كمعالج فكرت أنؾ ممكف تنحب وأف توقع بيذا 

 عمى مستويات مادية وعمى مستويات جنسية." المطب، رح يكوف في اختراقات أخلبقية

في دراستو لمماجستير حوؿ "الفروقات الجندرية وعلبقتيا بالمشاركة في خدمة الإرشاد النفسي 

( أف 0222الجماعي في وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية"، يؤكد شريؼ نصار )

ينية عززت مف تواجد الإناث سياسة المراكز التي تقدـ الخدمة النفسية في المناطؽ الفمسط

كمتمقيات لمخدمة النفسية، وذلؾ بسبب تركيز المؤسسات الدولية عمى إنشاء المراكز النسوية 

بيدؼ تعزيز دور المرأة ودعـ صحتيا النفسية الاجتماعية، بينما توجيت نفس المؤسسات 

وث الثقافي لدعـ الشباب الذكور مف خلبؿ النوادي الرياضية فقط. ويضيؼ نصار أف المور 

والتنشئة الاجتماعية يؤثراف بشكؿ أساسي في التوجو لطمب الخدمة النفسية، فالمواقؼ 

والاتجاىات حوؿ الأدوار الاجتماعية، والتي اكتُسبت مف خلبؿ الأنماط التربوية والتنشئة 

الاجتماعية، حدت مف توجو الرجاؿ لطمب الخدمة النفسية وذلؾ تحسباً مف الوصمة 

ولذا فإف الرجاؿ يدفعوف فعمياً بنسائيـ إلى المؤسسات لطمب الخدمة النفسية  الاجتماعية،

 .بينما يبقوف ىـ بمنأىً عف الانكشاؼ لممجتمع

ح الأبعاد الحقيقية ليذه العقمية الذكورية:  ويعبر أحد المنتفعيف عف وجية نظر توضِّ

اذج كثيرة تـ وصـ الناس "أنصح بالتوجو للئرشاد، ولكف بغير مدينة الخميؿ، لأني مررت بنم

الذي تمقوا علبج نفسي بالمجنوف، حتى لو أف ىذا الشخص أعقؿ منيـ ولكف يبقى أسمو 
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مجنوف. راـ الله تعتبر مدينة كبيرة لا أحد يعرؼ الآخر، وىذا أفضؿ بالنسبة لمعلبج. الخميؿ 

لأنيـ ونابمس أكثر منطقتيف الارشاد فييـ صعب. لا أعمـ عف أشخاص توجيوا للئرشاد، 

عادة يخبوا المرض ويتحكموا فيو. أنصح بعدـ التوجو في حاؿ استطاع التحكـ والسيطرة 

ؿ أف يتوجيوا للئرشاد، الإناث قد  عمى مرضو، وخاصة لمرجاؿ حيث أف كبرياءىـ لا يفضَّ

 تتعرض لضغط اجتماعي، بينما الرجؿ.. عادي."

توجييـ لتمقي الخدمة لدى أخصائية أما بالنسبة لممنتفعيف الآخريف فقد تباينت آراؤىـ حوؿ 

أو معالجة أنثى، فبعضيـ حبذ ذلؾ بينما رفضو البعض الآخر، والغريب في الأمر أف أحد 

المنتفعيف لا يحبذ التوجو إلى معالِجة أنثى مف باب التضامف مع المرأة والتعاطؼ مع النساء 

ياً نتيجة الأدوار الكثيرة الفمسطينيات، فيو يرى أف المرأة في فمسطيف تواجو ضغطاً اجتماع

التي تقوـ بيا، فيي مثقمة بالأعباء اليومية وىو لا يفضؿ أف يضيؼ عمى أعباءىا اليومية 

مشاكمو الشخصية، فجمسات العلبج تتطمب الكثير مف الوقت والجيد مف المعالج، ولذا فيو 

  .لا يفضؿ التوجو للئناث في العلبج مف باب التضامف والعدالة مع النساء

تفضؿ المنتفعات المشاركات في الدراسة التوجو لمعلبج لدى معالجات إناث، فيف يعتبرف أف 

الأمر مريح أكثر في التعامؿ وبناء الثقة، وىو في نقس الوقت أكثر ضماناً لعدـ نشوء 

مشاعر غير مرغوب فييا مما قد يعرضيف للبستغلبؿ الجسدي أو العاطفي، وفي حاؿ 

 فيف يفضمف أف يكوف المعالج كبير السف بالنسبة ليف. توجييف لممعالجيف الذكور

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الخامسالفصل 

 مناقشة النتائج
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بعد مناقشة البيانات المجمعة والمصنفة مف خلبؿ مقابلبت المشاركيف في الدراسة 

ومشاىداتي في الحقؿ، توصمت الدراسة إلى عدة نتائج تـ حصرىا في أربعة محاور أساسية 

ي: مركزية المؤسسات المقدمة لمخدمة النفسية، الإشراؼ الميني، كفاءة مقدمي الخدمة وى

النفسية، ثقافة المجتمع وأثرىا عمى تقديـ الخدمة النفسية. وبالمحصمة تجيب النتائج الموزعة 

ما ىو واقع أخلاقيات ممارسة الخدمة النفسية عمى المحاور عمى السؤاؿ الرئيسي لمدراسة: 

 مين في مؤسسات الصحة النفسية في الضفة الغربية؟لدى العام

أولى النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة ىي المركزية المُفرطة التي تييمف عمى مجاؿ 

تقديـ الخدمة النفسية مف قبؿ مؤسسات ىرمية المبنى تتمثؿ في ثلبث جيات رسمية: مراكز 

الأونروا، والمؤسسات غير  -ث الدولية الصحة النفسية التابعة لوزارة الصحة، ووكالة الغو 

الحكومية )الجمعيات الأىمية(. وقد بينت نتائج الدراسة أف ىناؾ اختلبفات ذات دلالة بالغة 

الأىمية بيف ىذه المؤسسات فيما يتعمؽ بممارسة الخدمة النفسية، وذلؾ حسب السياسات 

رات متباينة بتبايف السياؽ والأنظمة المطروحة، حيث تشكمت ىذه السياسات بناءً عمى اعتبا

  .التاريخي لنشأة كؿ مؤسسة

وعميو فإف تقديـ الخدمة النفسية للؤفراد مف خلبؿ مؤسسة معينة يعني أف الخدمة المقدَّمة 

تخضع لمنيج الخاص لتمؾ المؤسسة. ولفيـ منيجية المؤسسات لا بد مف التطرؽ إلى تاريخ 

النفسية في الضفة الغربية نشأت بالمُجمؿ في نشأتيا، حيث أف المؤسسات المقدِّمة لمخدمة 

ظؿ الاعتماد الكمي عمى التمويؿ الأجنبي، وىذا يعني في حقيقة الأمر أف السمطة الأساسية 

المتحكمة في الخدمات النفسية المقدمة ىي الماؿ. وعمى ضوء ىذا الاستنتاج نفيـ تصرؼ 
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، حيث عممت  المؤسسات التي تعرضت لأزمات مالية حرجة نتيجة عدـ توفر التمويؿ اللبزـ

ىذه المؤسسات عمى تقميص الأنشطة المقدمة لمموظفيف )وبالتالي لممنتفعيف( في سبيؿ 

الحفاظ عمى بقائيا، فأعطت بذلؾ الأولوية القصوى لبقائيا وليس لجودة الخدمة التي تقدميا 

ـ البرامج أو لاحتياجات الناس والمجتمع والوطف. ىذا الأمر أثر بشكؿ مباشر عمى تصمي

النفسية، حيث تـ إلغاء أنشطة أساسية، وفي مقدمتيا أنشطة الإشراؼ الميني التي أقدمت 

بعض المؤسسات عمى إلغائيا، عمماً بأف مؤسسات أخرى لـ توفرىا في الأصؿ إلا بعد فترة 

طويمة. ومما لا شؾ فيو أف إلغاء الإشراؼ الميني ىو خرؽ لممبادئ الأخلبقية لمينة عمـ 

، فميثاؽ الجمعية الأمريكية لعمـ النفس ينص بوضوح عمى أف الإشراؼ الميني مف النفس

القيـ الإلزامية التي لا محيد عف توفيرىا، فالغاية مف الإشراؼ ىي تطوير وتأىيؿ مقدمي 

الخدمة النفسية ورفع مستوى المسئولية المينية لدييـ. كما وأثرت قضايا التمويؿ عمى تحديد 

نفسية واختيار نوعية الخدمة؛ أىي وقائية أـ علبجية؟ وىؿ يجب أف تقدـ معايير الخدمة ال

ضمف الإرشاد الفردي أـ ضمف التدخؿ المجتمعي؟ ىذا إضافةً إلى كوف قضايا التمويؿ 

المسؤوؿ الأساسي عف عدـ استمرارية البرامج المنفذة مف قبؿ المؤسسات، الأمر الذي 

النفسية، حيث يتـ توقيؼ الخدمة بمجرد توقؼ ينعكس بشكؿ سمبي عمى المتمقييف لمخدمة 

 التمويؿ.

كاف لمركزية السمطة وتزاوجيا مع التراخي في الييكؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة دور في 

عممية توظيؼ المينييف. ففي بعض المؤسسات مثؿ وكالة الغوث كاف ىناؾ تعدد لأدوار 

صحة النفسية، فقد تـ تعييف عدد بعض المدراء، وخاصة في بداية تشكيؿ الدوائر الرسمية لم
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مف الموظفيف في ميمتيف في نفس الوقت؛ "مدير إداري" و "مشرؼ ميني"، الأمر الذي 

ساعد عمى تمركز السمطة والإدارة في أيدي قمة مف الأفراد فأصبح ليؤلاء الأفراد تأثير أكبر 

ار ىذا يُعد منافياً عمى الأخصائييف العامميف ضمف المؤسسة. ومف نافؿ القوؿ أف تعدد الأدو 

لأخلبقيات المينة، فيو ينضوي عمى "تعدد المصالح" الذي مف شأنو أف يساىـ في حدوث 

لحاؽ الضرر بالموظفيف الآخريف وبالمنتفعيف.  الاستغلبؿ وا 

وبحكـ السمطة المُمَركَزة والقوة المضاعفة التي يتمتع بيا ىؤلاء الأشخاص، فقد تـ استغلبليما 

لمتسرعة عمى المنتفعيف وتصنيفيـ حسب معايير الدليؿ العالمي لتشخيص لإصدار الأحكاـ ا

الأمراض النفسية، حيث يُعطي ىؤلاء الموظفوف لأنفسيـ صلبحيات تفوؽ مؤىلبتيـ بكثير 

ويعتقدوف أف لدييـ الحؽ في تشخيص الأفراد عف بُعد ومف المقاء الأوؿ، مبرريف ذلؾ 

ء الموظفوف، مف خلبؿ المسميات المينية الرسمية بسنوات الخبرة الطويمة. كما وتمكف ىؤلا

التي حصموا عمييا، مف أف يمنحوا لأنفسيـ الحؽ في تقديـ تدريبات لمجموعات مف المرشديف 

الخريجيف، معتبريف أف التدريبات التي يقدمونيا تؤىؿ المرشديف المتدربيف لمحصوؿ عمى 

الحالات التي تقدـ برامج  شيادة دبموـ ميني متخصص، وىنا عمينا الوقوؼ عند بعض

تدريبية وقمتُ بمعاينتيا خلبؿ عممي. فقد لاحظتُ مف خلبؿ عممي مع عدة مؤسسات أنو 

يتـ تدريب مجموعة مف المرشديف مف قبؿ معالج نفسي يحمؿ درجة الدكتوراه عمى برنامج 

قدرات "تشخيص ويكسمر"، عمى اعتبار أف ىذا البرنامج التدريبي يؤىؿ المتدربيف لتشخيص ال

العقمية وصعوبات التعمـ، ويتـ تقديـ التدريب مف خلبؿ ورشات تستغرؽ عدداً محدوداً مف 

ساعات التدريب. وبالمقابؿ )ومف أجؿ المقارنة( فإف عممية تأىيؿ الخرِّيج في "الجامعات 
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الإسرائيمية" لكي يستحؽ شيادة الماجستير ويُعتبر متخصصاً في مجاؿ عمـ النفس وقادراً 

ديـ ىويتو المينية كمشخِّص للبضطرابات النفسية والقدرات العقمية، تتطمب مف عمى تق

سنوات،  5-1الخرّيج أف يعمؿ تحت التدريب الميني ويسعى لاستكماؿ مساقات نظرية مف 

وبعد انياء كافة المساقات والتدريبات يتقدـ إلى لجنة خاصة تزوده بتغذية راجعة حوؿ أدائو، 

المجنة يتـ تعييف امتحاف لمترخيص لمزاولة مينة التشخيص والعلبج وبناءً عمى تقرير ىذه 

النفسييف. أي أف أي خريج في عمـ النفس لف يتمكف مف ممارسة التشخيص النفسي قبؿ أف 

يحصؿ عمى رخصة مزاولة المينة توافؽ عمييا لجنة عميا في وزارة الصحة بعد الانتياء مف 

 .فترة تعمـ وتدريب لا تقؿ عف خمس سنوات

ىناؾ برنامج تدريبي أخر يقدَّـ مف قبؿ مختصيف حاصميف عمى درجة الماجستير في مجاؿ 

الإرشاد النفسي والصحة النفسية، وىذا البرنامج يستيدؼ خريجي الجامعات بدرجة 

بكالوريوس في كؿ مف التخصصات التالية: عمـ النفس، عمـ الاجتماع، إرشاد تربوي، صحة 

ؤىؿ البرنامج المتدربيف لمحصوؿ عمى دبموـ ميني متخصص في نفسية، خدمة اجتماعية. وي

 22الإرشاد النفسي ومعتمَد مف قبؿ وزارة العمؿ في فمسطيف. ويقدـ البرنامج تدريب عمى 

موضوعاً في مجاؿ الخدمة النفسية مف بينيا: فنيات الإرشاد الجماعي، فنيات الإرشاد 

ؿ مع المشاكؿ السموكية والعدوانية، فنيات العائمي، فنيات الإرشاد الفردي، فنيات التعام

الإسعاؼ النفسي الأولي، وغيرىا. عند النظر إلى ىذا الدبموـ وآلية التحضير لو نجد أف 

ىناؾ الكثير مف التجاوزات، والتي تبدأ بتقديـ التدريب كمو في عدد محدد مف الساعات لا 

وضوع واحد مف ىذه المواضيع يتجاوز مجموعيا أياماً معدودة، في حيف أف التدريب عمى م



180 
 

 

يحتاج إلى سنوات مف الدراسة والتدريب والإشراؼ ليصبح الخريج متمكناً مف ممارسة دوره 

الميني. التجاوز الثاني ىو أف التدريب يجمع بيف خريجي تخصص عمـ النفس وتخصص 

عمـ  عمـ الاجتماع، وىذا يعني أف البرنامج التدريبي المرخص مف وزارة العمؿ يمنح خريج

الاجتماع وخريج الخدمة الاجتماعية ترخيصاً بممارسة مينة الإرشاد النفسي دوف أف يكوف 

 لدييما الحد الأدنى مف المعرفة السيكولوجية.

بناءً عمى ما سبؽ، فإف الإجراءات الرسمية في مؤسسات الضفة الغربية تسمح للؤخصائييف 

ىـ غير مؤىميف، وذلؾ مف خلبؿ العامميف فييا بممارسة دورىـ في مجاؿ عمـ النفس و 

المسميات والأدوار المينية التي تُمنح ليـ مف قبؿ وزارة العمؿ، وفي معظـ الحالات يصبح 

مثؿ ىذا "الأخصائي" معتداً بنفسو ويدخؿ سوؽ العمؿ بثقة تامة مف خلبؿ ورشات التدريب 

، وبناءً عمى القصيرة التي تقدميا لو المؤسسات المحمية، مع العمـ أف ىذه المؤسسات

التجربتيف السابقتيف، لا تستوفي المعايير المينية لتأىيؿ الخرّيجيف لمزاولة المينة. ومف الميـ 

أف نذكر أف مزاولة المينة في مجاؿ عمـ النفس ىي عممية مستمرة تتطمب مف الأخصائي 

ات لجنة الاعتراؼ بالتخصصتجديد الترخيص بمزاولة المينة بناء عمى تأىيمو وكفاءتو )

 (.APA, 2017والكفاءات في عمـ النفس الميني، 

(، حيث عبر 19وفي ىذا الصدد يبرز دور خريجي الداخؿ الفمسطيني )أي فمسطينيو الػ

المنتفعوف والمشرفوف المشاركيف في الدراسة عف ثقتيـ بالمتخصصيف الحاصميف عمى 

اءتيـ ومسؤوليتيـ شياداتيـ الجامعية مف الداخؿ الفمسطيني، مؤكديف عمى أف مستوى كف

المينية أفضؿ مف مقدمي الخدمة في مؤسسات الضفة الغربية. ويُعزى ىذا التقدـ إلى عممية 
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التعميـ والتأىيؿ التي يمر بيا الطمبة أثناء دراستيـ في "الجامعات الإسرائيمية"، وكذلؾ إلى 

ينة ضمف وجود تخصصات متعددة في إطار عمـ النفس حيث يمنح الخريج شيادة مزاولة الم

تخصص واحد محدد وليس ضمف الإطار العاـ لعمـ النفس، إضافة إلى الإجراءات الرسمية 

المعموؿ بيا مف أجؿ إصدار الترخيص وشيادة مزاولة المينة. وكما عير عف ذلؾ أحد 

المشرفيف المشاركيف في الدراسة، فإف تأىيؿ المختصيف في مجاؿ عمـ النفس يعتمد في 

""في الداخؿ، ىناؾ مع الشغؿ يبدأ ى التخصص في الدراسة والعمؿ: الداخؿ الفمسطيني عم

الأخصائي في التخصص مف خلبؿ عممو مف قبؿ وزارة الصحة أو وزارة التعميـ، ومف ىنا 

يبدأ المرشد بالتخصص مف خلبؿ عممو كؿٌ حسب المكاف الذي يعمؿ فيو، تربوي أو علبجي 

 أو تطوري، وىذا لا يوجد في الضفة."

السياؽ عبرت إحدى المشاركات في الدراسة عف الصعوبات في إيجاد معالجيف  وفي نفس

موضع ثقة في منطقة الضفة الغربية، حيث ترى أف المعالجيف في منطقة الداخؿ الفمسطيني 

أكثر كفاءة وجدارة في القياـ بيذه المينة، وتعمؿ ذلؾ بأف التعميـ في الجامعات ومتابعة 

ية أفضؿ مما تُخرجو العممية التعميمية في الجامعات الفمسطينية. الخريجيف تُخرج كفاءات مين

أما في الضفة الغربية فإف بعض المعالجيف الذيف نثؽ بقدراتيـ وكفاءاتيـ منشغموف بشكؿ 

مستمر وبالتالي غير قادريف عمى توفير وقت لممنتفعيف، وعوضاً عف أف سفرىـ الدائـ 

  .لييـ أمراً في غاية الصعوبةوضغط العمؿ الممقى عمييـ يجعؿ الوصوؿ إ

في مؤسسات الضفة الغربية، تخرِّج الجامعات طمبة أنيوا برنامج البكالوريوس في عمـ    

النفس أو عمـ الاجتماع أو أحد التخصصات القريبة مف ذات المجاؿ، فتقدَّـ ليـ بعض 
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رّيج العمؿ التدريبات في المؤسسات العاممة في مجاؿ لمخدمة النفسية، وبعدىا يبدأ الخ

كأخصائي نفسي أو مرشد نفسي في إحدى المؤسسات المحمية ذات العلبقة. ويتضح مف 

خلبؿ ىذه الدراسة أف ىذه المؤسسات في الضفة الغربية تعاني مف مشكمة حقيقية في فيـ 

المسميات والأدوار، حيث يُطمؽ لقب "أخصائي نفسي" عمى مف أنيى تعميمو الجامعي 

صؿ عمى بعض التدريب مف خلبؿ ما ىو متوفر مف برامج وورشات بشيادة بكالوريوس وح

 التدريب قصيرة الأمد.

أما فيما يخص الخدمات التي تقدميا المؤسسات المركزية الفاعمة في الضفة الغربية، فقد 

أظيرت الدراسة أف ىناؾ نوع مف "توزيع المياـ" بيف الجيات الرسمية الثلبث: فوكالة الغوث 

ة وتشغيؿ للبجئيف الفمسطينييف مباشرة وبالتعاوف مع الحكومات المحمية، تقدـ برامج إغاث

وتندرج نوعية خدماتيا تحت "الخدمات الوقائية التوعوية"، في حيف تقدـ وزارة الصحة خدمات 

علبجية تشمؿ علبج "أمراض نفسية"، وكذلؾ برامج دعـ نفسي اجتماعي، أما المؤسسات 

تأىيؿ خريجيف متخصصيف في عمـ النفس وخريجيف مف  الأىمية غير الحكومية فتعمؿ عمى

غير تخصص عمـ النفس، مف خلبؿ دورات وورشات قصيرة الأمد تيدؼ إلى تمكينيـ مف 

تقديـ خدمات علبجية وخدمات وقائية وبرامج دعـ نفسي اجتماعي )بدوف شيادة أو ترخيص 

  .بمزاولة المينة(

التوزيع لممياـ" بيف المؤسسات في تقديـ وعمينا أف نذكر ىنا أنو عمى الرغـ مف ىذا "

الخدمات، إلا أف ىناؾ حالة مف الفوضى في تقديـ الخدمات النفسية، وتحديداً في 

المؤسسات التي تقدـ برامج الوقاية والتدخؿ الطارئ، حيث لا توجد خطة لتنظيـ وتنسيؽ 
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و العمؿ مف قبؿ جميع المؤسسا ت إلى فئة واحدة في العمؿ بيف ىذه المؤسسات، وبالتالي يوجَّ

نفس الوقت، والمثاؿ عمى ذلؾ توافد المؤسسات )بشكؿ فردي( لتقديـ الدعـ لأىالي الشيداء 

عند حدوث حالة استشياد، ويكوف التدخؿ مؤقتاً وغير منظـ وبشكؿ عبئاً عمى الأفراد 

 المعنييف.

سة عمى أف الوزارة بالنسبة لوزارة التربية والتعميـ، فقد أكد المشرفوف المشاركوف في الدرا

توظؼ المرشديف بناءً عمى الشيادة الأكاديمية، ولا يقبؿ توظيؼ أي خريج مف خارج 

التخصصات التي أقرتيا الوزارة، ويُقبؿ المرشد لمعمؿ في مجاؿ الإرشاد النفسي إذا كاف لديو 

ؿ "نحف لا نقبتأىيؿ أكاديمي، ولا يقبؿ أقؿ مف شيادة البكالوريوس في تخصصات محددة: 

بشيادة أقؿ مف بكالوريوس مف أحد عشر تخصص مف بينيا: تأىيؿ تربوي، إرشاد تربوي، 

رشاد، عمـ اجتماع وفرعي خدمة  ارشاد نفسي، تنمية اسرية وخدمة اجتماعية، توجيو وا 

رشاد نفسي." ولكف عمى الرغـ مف اعتماد التأىيؿ الأكاديمي كشرط  اجتماعية، عمـ نفس وا 

التخصصات المطروحة تمكف خريجي عمـ الاجتماع والخدمة  لمعمؿ كمرشد مدرسي، فإف

الاجتماعية مف ممارسة المينة بجانب المرشد النفسي أو المرشد التربوي. وفي ىذا السياؽ، 

لعؿ مف أىـ الأمور التي تعيؽ تطور مجاؿ عمـ النفس والخدمة النفسية ىي القرارات 

مياـ المرشد النفسي والأخصائي الصادرة عف الوزارات والنقابات والتي تساوي بيف 

الاجتماعي، فالنقابة تضـ كلب التخصصيف وتعطي صلبحيات للؤخصائييف النفسييف 

 والاجتماعييف في ممارسة أدوارىـ بشكؿ متكافئ ودوف أي تمييز.
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أما بخصوص المواثيؽ الأخلبقية فقد أوضح غالبية المشاركيف في الدراسة مف فئة المرشديف 

عمى المبادئ الأخلبقية التوجييية المكتوبة الخاصة في مينتيـ، وعوضاً أنيـ غير مطمعيف 

عف ذلؾ يتـ مناقشة بعض أخلبقيات المينة شفاىياً مف خلبؿ جمسات الإشراؼ الجماعية 

والفردية، مثؿ "السرية" و"تعدد الأدوار" أو "تعدد المصالح". ومف الجدير بالملبحظة أف 

ـ يذكروا أبداً أية بنود أخلبقية أخرى يتـ مناقشتيا في المرشديف المشاركيف في الدراسة ل

جمسات الإشراؼ ما عدا "السرية" و"تعدد المصالح"، عمماً بأف "تعدد المصالح" يُناقش دائماً 

بالتركيز عمى قضايا الاستغلبؿ الجنسي والعاطفي والمادي. وقد عدَّد المشاركوف في الدراسة 

لتي عمموا بوجودىا ولـ يتخذوا أية خطوات إجرائية لمتعامؿ عدداً مف القضايا غير الأخلبقية ا

معيا، وذلؾ بسبب ضعؼ الإجراءات القانونية في التبميغ عف "الحالات الساخنة"، وقد ذكر 

المشرفوف الذيف عمموا بحالات استغلبؿ جنسي أف مقدـ الخدمة النفسية غير مُصرَّح لو 

ف عمـ بيا مف خلبؿ المنتفعيف أنفسيـ. أما المنتفعيف  بالتبميغ عف حالات كيذه حتى وا 

المتضرريف مف الاستغلبؿ فلب يقدموف شكاوي لمجيات الرسمية خوفاً عمى خصوصيتيـ وما 

يترتب عمى ذلؾ مف إشكاليات وضغوطات اجتماعية، عمماً بأنو لا يمكف التعامؿ مع 

 رسمية مف قبؿ المنتفع.التجاوزات التي يرتكبيا مقدمو الخدمة النفسية إلا إذا تـ تقديـ شكوى 

كما وأف عدداً لا يُستياف بو مف المشاركيف في الدراسة ليسوا عمى عمـ بوجود ما يسمى 

"الميثاؽ الأخلبقي" الخاص بمينة عمـ النفس في المؤسسة التي يعمموف فييا، في حيف أكد 

ة معرفة قمة مف المشاركيف عمى معرفتيـ بوجود ميثاؽ أخلبقي ولكف دوف أف تكوف لدييـ أي

عف مصدر ىذا الميثاؽ، وىـ لـ يقرأوا الميثاؽ مف قبؿ. كما وأكد المشرفوف المشاركوف في 
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الدراسة أف الغالبية العظمى مف العامميف في مجاؿ الصحة النفسية في الضفة الغربية لـ 

يقرأوا الميثاؽ الأخلبقي، وذلؾ عمى الرغـ مف أف المؤسسة تقدـ الميثاؽ الأخلبقي مع عقد 

عمؿ ويتـ التوقيع عمى الوثيقة دوف قراءتيا. ىذا يعكس حالة التخبط التي تعايشيا ال

 المؤسسات، ويعكس في نفس الوقت عدـ المينية مف حيث تأىيؿ وتطوير الموظفيف.

ومما يثير القمؽ، عدـ وجود منظومة رسمية جامعة مف المبادئ الأخلبقية التوجييية لعمـ 

في كؿ واحدة مف المؤسسات عمى حدة، حسب متابعة النفس، حيث تمارس الأخلبقيات 

المؤسسة للؤمر مف حيث الإشراؼ عمى الطاقـ، ومف خلبؿ وثيقة أخلبقية داخمية تعمَّـ عمى 

 جميع المنتفعيف، والتي تحدد واجباتيـ وتضمف حقوقيـ وتمنحيـ إمكانية المساءلة.

بميثاؽ أخلبقي واحد وموحد وعميو فإنني أرى أف يكوف ىناؾ تدخؿ متعدد الأطراؼ لمخروج 

ينظـ وينقي الحالة المينية لمخدمة النفسية في المناطؽ الفمسطينية، وعمى وزارة الصحة )التي 

تشكؿ مصدر الخدمة النفسية( وبالشراكة مع النقابة )التي تمثؿ الجانب القانوني( ووزارة 

صلبح  التربية )التي تمثؿ الجانب التربوي( أف تتخذ إجراءات مينية حاسمة بيدؼ تعديؿ وا 

وتطوير مجاؿ الخدمة النفسية، عمى أف تشمؿ التعديلبت الشيادات الجامعية بحيث يتـ 

اقتصار العمؿ في مجاؿ الخدمات النفسية عمى خريجي تخصص عمـ النفس. وأرى كذلؾ 

أنو مف الميـ والمُمحّ جداً مراجعة المناىج التي تدرَّس ضمف تخصص عمـ النفس في 

فمسطينية، حيث أف ىناؾ الكثير مف المناىج التي لا علبقة ليا بتأىيؿ المرشديف الجامعات ال

النفسييف لممارسة عمميـ، في حيف يقع عمى عاتؽ النقابات المختصة أف توضح المفاىيـ 
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والأدوار وحدود الاختصاص، حتى يصبح لدينا عمـ نفس مشتمؿ عمى تخصصات محددة 

 شديف لمعمؿ في مجاؿ تأىيميـ بالذات.توائـ احتياجات الأفراد وتؤىؿ المر 

وبناءً عمى ما تقدـ فإنني أرى أنو آف الأواف لتطوير خطة وطنية منيجية واضحة متكاممة   

تضـ جميع المؤسسات العاممة في مجاؿ الخدمة النفسية في المناطؽ الفمسطينية عمى 

يف في مجاؿ عامماختلبؼ مستوياتيا، فخطة كيذه أصبحت في حُكـ الضرورة لتمكيف ال

وضع ميثاؽ أخلبقي فمسطيني موحد لمينة عمـ النفس، وكذلؾ لتطوير  مفالصحة النفسية 

وتشكيؿ نقابة خاصة للؤخصائييف النفسييف تجسد وتحقؽ مفيوماً واضحاً لمخدمة النفسية 

ولمينة عمـ النفس. وىنا أوصي بضرورة إيجاد نيج عممي يجمع بيف مختمؼ المؤسسات 

النفسية، وعمى الجامعات والنقابات أف تمعب دوراً مركزياً في الجيود الرامية  المقدمة لمخدمات

إلى تحسيف واقع الخدمة النفسية في المناطؽ الفمسطينية، حيث أنو مف المفروض أف تكوف 

نقابة الأخصائييف النفسييف الجية الأساسية لمدفاع عف حقوؽ مقدمي الخدمات النفسية 

فتح باب المساءلة والمحاسبة لمعامميف ولممنتفعيف المتضرريف  والمسؤوؿ الأوؿ والأىـ عف

مف سوء التصرؼ أو الاستغلبؿ المقصود أو الأخطاء الناجمة عف الإىماؿ في التأىيؿ 

الميني أو التراخي في الالتزاـ بأخلبقيات مينة تقديـ الخدمة النفسية، عمى أف يتـ في نفس 

شرات والدورات، وتطوير ميارات العامميف في الوقت العمؿ عمى رفع الوعي مف خلبؿ الن

 مجاؿ الخدمة النفسية، وتقديـ إشراؼ ميني متخصص ومتطور لتطوير الطواقـ.

والحقيقة أف نتائج تحميؿ مادة المقابلبت التي أجريت في نطاؽ ىذه الدراسة قد بينت بوضوح 

 -الغوث الدولية أف ىناؾ تطور ميني أعمى وأفضؿ لدى مقدمي الخدمة النفسية في وكالة 
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الأونروا منو في المؤسسات الحكومية، وبالأخص لدى فئة المرشديف التربوييف العامميف في 

المدارس. كما وأف ىناؾ تبايف واضح في كفاءة مقدمي الخدمة النفسية داخؿ المؤسسة 

 نفسيا، ففي وكالة الغوث مثلًب يُعد المرشدوف العامموف في العيادات أكثر تطوراً مف حيث

المينية والكفاءة مف المرشديف العامميف في المدارس، ويعزى ذلؾ إلى أمريف: التدريبات التي 

يحصؿ عمييا مرشدو العيادات، والإشراؼ المقدـ ليؤلاء المرشديف دوف غيرىـ. ىذا يوضح 

أىمية الإشراؼ الميني في تطوير وتحسيف قدرة العامميف، وىذا الأمر ىو الذي استدعى مني 

ف أركز عمى الإشراؼ في الدراسة، لما لو مف أىمية عبَّر عنيا المشاركوف في كباحثة أ

 الدراسة بوضوح تاـ.

إف الإشراؼ الميني مف الأمور الميمة لتطوير مجاؿ الخدمة النفسية، فيو يرفع مف كفاءة 

المرشديف ويحسف مف أدائيـ مف خلبؿ جمسات الإشراؼ الفردي والجماعي. وقد عبر الكثير 

شاركيف في الدراسة عف غياب عممية الإشراؼ عف عمميـ الإرشادي، ويعود ذلؾ إلى مف الم

عدـ إيماف القائميف عمى تطوير البرامج بأىمية الإشراؼ، وكذلؾ بسبب التكمفة العالية 

لوظيفة الإشراؼ مما يضطر الكثير مف المؤسسات إلى إلغاء بند الإشراؼ مف موازناتيا 

وذات منيجية  كاملبً اً ة ىناؾ نظاـ إشراؼ قائـ عمى نظامكوميالسنوية. وفي المؤسسات الح

واضحة، ولكف ىذا النظاـ تـ تطويره مف خلبؿ البرامج الممولة مف الدوؿ الأجنبية ومع 

لتعميـ بالذات ىناؾ نظاـ غياب التمويؿ حدث تراجع كبير في تقديمو. وفي وزارة التربية وا

لمرشدي المدارس بدأت الوزارة بتقديمو قبؿ  منيجية واضحة للئشراؼ التربوي يكامؿ وذ

. وعمى الرغـ مف 2882عشر سنوات فقط عمى الرغـ مف أف الإرشاد التربوي أسس عاـ 
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وجود نظاـ الإشراؼ في وزارة التربية والتعميـ، فإف نوعية الاشراؼ تختمؼ بيف المحافظات، 

اؼ، حيث يوجد تبايف ويبدو أف ىذا الاختلبؼ يشكؿ أحد المعيقات لتطور عممية الإشر 

وفجوات واختلبفات في عممية الإشراؼ بيف المحافظات. ونلبحظ أف منيج ومحتوى عممية 

الإشراؼ في المديريات المختمفة بنيت حسب فيـ رئيس القسـ والمشرفيف في كؿ محافظة، 

 وىو يختمؼ باختلبؼ المديريات ومدى التعاوف والتفاىـ بينيا، فيناؾ إشراؼ لا يكوف جيداً 

في محافظة معينة بسبب عدـ فيـ المشرفيف لأدوارىـ وعدـ التناغـ بينيـ في تقديـ الخدمة، 

رئيس قسـ للئشراؼ يتحكـ بعممية  ىناؾ في الوزارة جية مسؤولة أووفي نفس الوقت ليس 

الإشراؼ عمى مستوى الوطف. وبيذا الخصوص أرى أنو عمى المسئوليف في قسـ الإرشاد في 

لتعميـ أف يطوروا خطة عمؿ شاممة وموحدة يوحدوف مف خلبليا نيج عممية وزارة التربية وا

الإشراؼ ومضمونيا، وعمى الوزارة أف توفر الفرص لتمكيف المشرفيف مف تقديـ إشراؼ موحد 

ومتماثؿ في جميع المحافظات. كما وأرى أنو مف الميـ أف يترسخ إيماف الوزارة )بما فييا مف 

دارييف وموظفيف( بأىمية الإشراؼ الميني بحيث تعمؿ الوزارة ككؿ عمى تقديـ  سياسييف وا 

برامج عالية الجودة لتعميـ الإشراؼ الميني كتخصص قائـ بذلتو، وذلؾ لتمكيف المشرفيف مف 

 ممارسة دورىـ بكفاءة عالية.

ستياء مف الا فقد رصدنا مستويات عالية مفأما مف وجية نظر المرشديف حوؿ الإشراؼ 

مثيراً ىذا الأمر ويصبح  .خاصة في قطاع التعميـ ،وعدـ استمراريتو راؼجودة الإشتدنّي 

الدراسات التي أكدت عمى أىمية استمرارية الإشراؼ الميني عمى  بناءً  لمقمؽ بشكؿ خاص

يحسف ويطور  الذيالعلبج النفسي، فالإشراؼ ىو و كمعيار أساسي لأخلبقيات مينة الإرشاد 
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كاف لتغاضي المؤسسات عف تقديـ  وقداستمراريتو.  ضمافومف شروطو  ،كفاءة المرشديف

الأمر الذي  ،عمى جودة الخدمة المقدمة مف قبؿ المرشديفكبير سمبي  أثرالإشراؼ الميني 

تسبب بالضرر لمتمقي الخدمة  وبالتالي يـ المينيئوأدا ة المرشديفعمى كفاء أثر حتماً 

 النفسية.

شدوف عمى الاشراؼ بشكؿ شخصي رغـ أما في المراكز الخاصة فيحصؿ المشرفوف والمر 

تكمفتو العالية، وىذا يضعنا أماـ مأزؽ ميـ وىو مدى قدرة المشرؼ أو المرشد عمى توفير 

ىذه التكاليؼ الباىظة. لا شؾ أف المؤسسات الأىمية تعتمد عمى الإشراؼ المموؿ، ومع 

جماعي بيف غياب برامج الإشراؼ الممولة يبقى تقديـ الإشراؼ معتمداً عمى العمؿ ال

المشرفيف داخؿ المؤسسة الواحدة، ولذا فمف الميـ في المؤسسات الأىمية أف يتـ طرح 

موازنات رسمية مخصصة لبند الإشراؼ ومقتصرة عميو بحيث لا يتأثر بانحسار التمويؿ عف 

 البنود الأخرى أو عف الميزانية العامة لممؤسسة.

لمخدمة النفسية في الضفة الغربية أثر كاف لتغيب عممية الإشراؼ في المؤسسات المقدمة 

عممية سمبي عمى تطوير كفاءة المرشديف والمشرفيف، عمماً بأف الكفاءة تعتبر أساس ال

ولقد ركزت ىذه الدراسة عمى مُركِّب الكفاءة، فكانت أىـ النتائج  ،الإرشادية والضماف لنجاحيا

اءة بيف مقدمي الخدمة التي توصمت إلييا وجود اختلبؼ كبير في معايير تحقيؽ الكف

ليا، حيث عكس طرح المنتفعيف أثناء المقابلبت الكثير مف النقاط اليامة في عممية  فوالمتمقي

العلبج النفسي. ومف خلبؿ مشاركتيـ لتجاربيـ الشخصية قدـ المنتفعوف وصفاً لواقع الخدمة 

أنو كانت لدى  النفسية المقدمة في مؤسسات الضفة الغربية. ولقد بينت نتائج المقابلبت
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ويعزى ذلؾ  ،قعالمنتفعيف توقعات حوؿ الخدمة النفسية مختمفة عما حصموا عميو في الوا

حسب رأيي، وبناءً عمى تحميؿ المقابلبت، إلى كوف المنتفعيف لا يمتمكوف المعرفة الكافية 

 حوؿ حقوقيـ كمنتفعيف ولا المعرفة الكافية حوؿ الإجراءات الأساسية في الخدمة النفسية

وتسمسؿ مراحؿ العلبج. وقد تبيف ىذا في اعتراض المنتفعيف عمى مدة الجمسة العلبجية، 

وعمى استمارة الفحص والتقييـ، وعمى تشخيص المعالج ليـ في بداية الجمسات دوف إشراؾ 

المنتفع في عممية التشخيص، وعمى عدـ معرفتيـ بنوع التوجو العلبجي المقدـ ليـ. ىذه 

مينية لدى مقدمي الخدمة النفسية، فغياب المعرفة لدى المنتفعيف الأمور عكست ضعؼ ال

حوؿ مراحؿ العلبج النفسي توضح أنو لـ يتـ بناء عقد علبجي ميني معيـ منذ بدء 

طلبعو عمى مسار رحمتو في العلبج  الجمسات. إف عممية "تثقيؼ" المنتفع حوؿ حقوقو وا 

الثقة مع المنتفع بدونيا، وعمى ىذه الثقة النفسي ىي مف الأمور الأساسية التي يستحيؿ بناء 

 ينبني نجاح العممية العلبجية.  

بعد مراجعة معايير الكفاءة في الدراسات المحمية والعالمية المستندة عمى الميثاؽ الأخلبقي 

لمجمعية الأمريكية لعمـ النفس، تبيف أف ىناؾ عدة أسباب لعدـ الكفاءة لدى مقدمي الخدمة 

الغربية، أىميا عدـ كفاية الميارات العلبجية السريرية لدى المعالجيف،  النفسية في الضفة

حيث تشير الميارات السريرية العامة إلى ميارات إجراء المقابلبت الأساسية اللبزمة لتقييـ 

المنتفعيف ومعالجتيـ، والتي عادة ما تتطور مف خلبؿ عممية التعميـ والتدريب الخاضعيف 

دـ الكفاءة في الميارات السريرية العامة ملببسات سمبية أخرى مثؿ للئشراؼ، وقد تنشأ عف ع
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عدـ توفر الموافقة المستنيرة والتي تعد أمراً بالغ الأىمية قبؿ بدء التشخيص أو بدء العلبج 

 (.Overholser & Fine, 1990النفسي )

كفاءة  وبخصوص الموافقة المستنيرة، فقد بينت نتائج المقابلبت مع المنتفعيف الضعؼ في

في بداية المقاءات العلبجية. فقد كاف واضحاً  اً المعالجيف في تقديـ العلبج، والذي كاف واضح

أف المنتفعيف لـ يتمقوا أية معمومات عف ىدؼ العلبج، ومدة العلبج، والفرؽ بيف العلبجات، 

شراؾ المنتفع في تحديد نسب لو. نوع العلبج الأ واختيار نوع العلبج الأنسب لحالة المنتفع، وا 

خر ىو التشخيص، فعممية التقييـ والتشخيص تعتمد عمى مبادئ أساسية، وقد أفاد الأمر الآ

جميع المنتفعيف الذيف تمت مقابمتيـ أنو تـ تشخيصيـ في المقاء العلبجي الأوؿ، بشكؿ 

ارتجالي متسرع ودوف أية مشاركة مف قبؿ المنتفعيف أنفسيـ، ويُستفاد مف وصؼ المنتفعيف 

مروا بو لا يعد تشخيصاً بؿ وصماً، فالتشخيص يبنى عمى عدة معايير ومبادئ أف ما 

أساسية لـ يذكر أحد مف المنتفعيف وجود أي أثر لأي واحد منيا في عممية التشخيص التي 

جرت؛ لـ يكف ىناؾ أي ذكر لممبادئ التي ارتكز عمييا المعالج في عممية التشخيص؛ ىؿ 

ارة طبيب نفسي أو أخصائي نفسي متخصص، ولـ يكف رجع لاختبارات القياس أو لاستش

ىناؾ أي ذكر لأسباب التحويؿ في الحالات التي تـ تحويميا. وىذا إف دؿَّ عمى شيء فإنما 

نما ىو  يدؿ عمى انعداـ المينية في العلبج، فالعلبج النفسي ليس مجرد تفريغ نفسي، وا 

 محددة. منيجية عممية ليا أىداؼ وخطط علبجية محددة ومدة زمنية

ولذا فإنني أوصي بضرورة رفع مستوى الوعي حوؿ حقوؽ المنتفعيف، وذلؾ مف خلبؿ 

تصميـ وتفعيؿ برامج لمتوعية حوؿ أنواع العلبجات، والتخصصات الموجودة، ومؤىلبت 
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الأخصائييف، وطبيعة الخدمات المقدمة، وحقوؽ المنتفعيف، والأعراض وكيؼ يتـ استخداميا 

مشاركة المنتفع في التشخيص وخطة العلبج، والموافقة المستنيرة في التشخيص النفسي، و 

كشرط لمعقد العلبجي. كما ويجب أف تشتمؿ الجمسات العلبجية الأولى عمى تثقيؼ المنتفع 

وتعريفو بالخدمة النفسية وحقوقو في مواجية الأخصائي المعالج، وتوضيح مبادئ التشخيص 

جراءات التحويؿ التي يمكف أف  تتخَذ إف اقتضى الأمر. وآلياتو وا 

وفيما يتعمؽ بدور المجتمع والثقافة فقد عبر المرشدوف المشاركوف في الدراسة عف اعتقادىـ 

بأف المجتمع يعيؽ المرشد في ممارسة مينتو، وأكدوا عمى أف عدـ وضوح المسميات 

في تكثيؼ الغموض الذي يكتنؼ دورىـ  يـ والسياسات في ىذا المجاؿ ساىـوالمفاى

ح المسميات والمعايير الواجب المج ذا لـ توضع السياسات وتتخذ الإجراءات وتوضَّ تمعي. وا 

توفرىا لكي يحصؿ كؿ ميني عمى المقب الذي يناسب تخصصو ومؤىلبتو، فمف نتمكف مف 

   .مساعدة المجتمع عمى فيـ وتقدير وتقبُّؿ دور المرشديف النفسييف

ة تعاني مف الضعؼ في طرح التخصصات يتضح مف ىذه الدراسة أف جامعاتنا الفمسطيني

المطموبة في مجاؿ عمـ النفس، وكذلؾ في تعييف المتخصصيف الأكاديمييف الذيف يدرّسوف 

المساقات المختمفة في عمـ النفس. ولعمنا لا نبالغ حيف نقوؿ أفَّ مف أكثر ما تساىـ بو 

المناطؽ الفمسطينية ىو الجامعات الفمسطينية سمباً في الوضع المتردي لمخدمات النفسية في 

أنيا تدع طلبب عمـ النفس يمروف في مسار التعميـ بأكممو دوف أف تجعميـ عمى بَيِّنة مف 

حقيقة أف ما يتعممونو مف عمـ النفس في مستوى البكالوريوس ليس إلا الأساسيات التي 

يؽ الذي عمييـ أف يبنوا عمييا مساراً مينياً طويلًب حتى يصموا إلى التخصص الميني الدق
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يريدوف الحصوؿ عميو ويصبحوا مؤىميف فعمياً لممارسة ىذه المينة الإنسانية بالغة الخطورة 

نني لعمى قناعة تامة بأف الجامعات ىي المصدر الأوؿ لطرح سياسات التغيير  والحساسية. وا 

والتأسيس لسياسات وطنية تؤىؿ الكوادر الكفُؤة لعمؿ ميني محترؼ ومسؤوؿ في مجاؿ 

 النفسية والعلبج النفسي.الخدمة 

إف ثقافة المجتمع الفمسطيني الراىف ثقافة عربية شرقية تضرب جذورىا في قبمية البداوة التي 

وصفيا ابف خمدوف أروع وصؼ في "المقدمة"، وما يميِّزىا مف حيث ىي كذلؾ ىو أف وجود 

أبعد الحدود  الفرد لا يتحقؽ إلا بانصياره في الجماعة، وأف سموكيات الفرد متأثرة إلى

بالانصياع للئرادة الجمعية والضمير الجمعي، ذلؾ لأف مصير الفرد تحدده الجماعة 

ومصمحتيا وليس الفرد ومصمحتو، وىذا يعني أف أي خطأ يحصؿ مف قبؿ الفرد يؤثر عمى 

النسيج الاجتماعي لمجماعة، وىذا يعطي صلبحية لمجماعة لأف تقرر إذا ما كاف الفرد مذنباً 

ذنب، أخلبقياً أـ غير أخلبقي، وبالتالي خاطئاً أـ سوياً، في حيف يستدخؿ الفرد ىذه أـ غير م

دراكاتو.  و داخمي لسموكو وحتى لمشاعره وا  الأحكاـ الجمعية إلى ذاتو فتصبح بمثابة موجِّ

وبالنتيجة فإف ىذه السمات الثقافية الجمعية تتحكـ بسموؾ أفراد المجتمع في كافة مناحي 

ي ذلؾ حياتيـ المينية. وفي سياؽ الخدمة النفسية، يمارس مقدـ الخدمة دوره حياتيـ، بما ف

بمينية ومسؤولية تجنباً لمخالفة الأعراؼ الاجتماعية ولمحفاظ عمى سمعتو وقبوؿ صورتو في 

 المجتمع، وىذا ما عبر عنو أحد المشرفيف قائلًب:

بيصير في التزاـ أخلبقي  " أنا اليوـ كمعالج مؤىؿ يتولد عندي الخوؼ عمى سمعتي، لييؾ

ىذا في حقيقة الأمر يعني أنو في حاؿ كانت ىناؾ خروقات أخلبقية فإف الأفراد أكثر". 
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العامميف في الخدمة النفسية لا يعترفوف بيذه الخروقات إلا إذا تـ اكتشافيا وكشفيا مف قبؿ 

نبع مف النزوع إلى الآخريف، ويترتب عمى ذلؾ أف الالتزاـ الأخلبقي لمقدـ الخدمة النفسية ي

تجنب الوصمة الاجتماعية والفشؿ الاجتماعي، وبالتالي تجنب الإجراءات القانونية. ونستنتج 

مف ذلؾ أف تجنب العقاب، الاجتماعي والقانوني، ىو المعيار الأساسي الذي يحدد 

يف الممارسات المينية لمعامميف في الخدمة النفسية ومدى التزاميـ بأخلبقيات المينة، في ح

أف "الضمير" ومحاسبة الذات والالتزاـ الميني بالمواثيؽ الأخلبقية تتراجع لتحتؿ موضعاً 

المشاركيف  أف ثانوياً يكوف غير ذي باؿ في معظـ الأحياف. ولقد بينت النتائج بيذا الصدد

في الدراسة يعتقدوف أف الالتزاـ بأخلبقيات المينة ينبع في الأساس مف صفات أصيمة في 

دـ الخدمة كفرد في المجتمع، فيي في نظرىـ "صفات إنسانية" يتسـ بيا الشخص شخص مُق

نتيجة لتنشئتو الاجتماعية، كالاحتراـ والصدؽ والأمانة والتقبؿ، ويصبح مف الصعب تطوير 

ىذه الصفات لدى المرشديف مف خلبؿ التعميـ والتدريب إذا لـ يكونوا يمتمكونيا كصفات 

خلبقيات إذاً ىي التنشئة الاجتماعية في نطاؽ الثقافة شخصية في الأساس. فأصؿ الأ

 المحمية، ومف ثـ يمكف تطويرىا مف خلبؿ المبادئ التوجييية والمواثيؽ الأخلبقية.

يتضح مف ىذا أف المشرفيف النفسييف في المجتمع الفمسطيني المحمي لا يعزوف لمتعميـ 

ر الصفات الأساسية لمينة الخدمة والتدريب الميني الدور الأساسي في إيجاد وتطوير وتجذي

النفسية، وىذا يُعد في رأيي تياوناً مف قبؿ المشرفيف والأكاديمييف في الجامعات في تأىيؿ 

وتطوير الطواقـ المينية المتخصصة في العمؿ النفسي؛ ىذا العمؿ الإنساني الحساس الذي 

ؿ في مجاؿ الصحة يحدد مصائر الناس وجودة حياتيـ بشكؿ عاـ. إف تأىيؿ الطلبب لمعم
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النفسية يبدأ منذ لحظة قبوليـ في التخصص ويستمر إلى حيف تخرجيـ، ويتضمف إجراءات 

القبوؿ لمدراسة في برامج عمـ النفس، ونوعية المساقات المقدمة، والتدريب العممي، والتركيز 

ج النفسي. أما عمى المواثيؽ الأخلبقي والقانونية المتعمقة بممارسة مينة الرعاية النفسية والعلب

ترؾ ىذا الأمر كمياً لمصفات الشخصية العامة لمقدـ الخدمة النفسية كفرد مف أفراد المجتمع، 

ولمنزعة الثقافية لتجنب العقاب الاجتماعي، فيو في رأيي استخفاؼ بعمـ النفس كتخصص 

رعاية معرفي تطبيقي بالغ الدقة والخطورة والتعقيد، واستخفاؼ بالجانب الإنساني الرفيع لم

النفسية ولمتعامؿ مع المعاناة النفسية الإنسانية لمبشر بشكؿ عاـ ولمفمسطينييف الخاضعيف 

لمآسي الظمـ والقير والعنؼ والاضطياد تحت الاحتلبؿ بشكؿ خاص. إننا لا نقبؿ ذلؾ مف 

الطبيب بؿ نبذؿ أعواماً مف الجيود الأكاديمية لتجذير أخلبقيات المينة في كيانو ثـ نرغمو 

ى القسـ بالالتزاـ بأخلبقيات مينتو )ولا نترؾ الأمر رىناً بصفاتو الاجتماعية العامة عم

 كشخص مُفرَد(، فمماذا نقبمو مف الأخصائي النفسي ومقدـ الخدمة النفسية؟

مقارنةً بالعالـ  –يتضح مف كؿ ما ورد أعلبه أف الخدمة النفسية في المناطؽ الفمسطينية 

لى المرحمة الدنيا مف مراحؿ تأسيس وتأطير وتنميط العلبج لـ تصؿ حتى الآف إ -الغربي

النفسي عمى أصولو وحسب ما يقتضيو التراكـ المعرفي في حقؿ عمـ النفس، فنحف ما زلنا 

دة، ولـ نصؿ  في مرحمة العمؿ المتخبط وغير المبني عمى منيجية واضحة ومحددة وموحَّ

طات المركزية ذات الشأف في الدولة. إلى مرحمة السياسات والتشريعات المنبثقة عف السم

فعمينا إذاً التفكير بأقصى درجات الجدية والنظامية في الكيفية التي سننشئ بيا مؤسسات 

متخصصة ومعالجيف نفسييف متخصصيف يكوف ولاؤىـ الأوؿ )وربما الأوحد( لػ"مواضيع" 
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اية والعناية عمميـ، أي لممنتفعيف وما يصب في مصمحتيـ ككيانات إنسانية تحتاج لمرع

س والعلبج والدعـ والتمكيف، بأخلبقيات مينية إنسانية لا تعرؼ التلبعب أو التياوف أو التقاع

ف. كما وعمينا البحث بأقصى درجات الجدية والنظامية عف الإجراءات المينية الأي سبب ك

فنحف  ما الكفيمة بتطوير كفاءة العامميف في مجاؿ الخدمة النفسية في المناطؽ الفمسطينية. 

زلنا حتى الآف نتحدث عف مرشد يأخذ دورة لمتأىيؿ الميني لعدة ساعات، ومرشد يتمقى 

برنامجاً تدريبياً لعدة أسابيع أو أشير في مجاؿ العلبج السموكي المعرفي عمى يد مدرب قادـ 

مف الخارج فيصبح ذاؾ المرشد "متخصصاً" في ىذا المجاؿ ويُعامَؿ عمى أنو مؤىؿ كؿ 

لممارسة العلبج السموكي المعرفي، عمماً بأف التأىيؿ الفعمي ليذا النوع الخاص مف التأىيؿ 

العلبج يتطمب سنوات مف التعميـ الأكاديمي والتدريب العممي كي يكتسب المعالج معرفة 

شمولية عميقة بالجوانب والمركبات المختمفة ليذا المنيج المتخصص، وىذا بالطبع ينطبؽ 

 الأخرى في عمـ النفس. عمى المناىج العلبجية

وختاماً فإنني أعتقد أنو قد آف الأواف لأف نبدأ التفكير بمنتيى الجدية في تطوير منيجية 

ونظاـ معرفي كفيميف بتحسيف مجاؿ الصحة النفسية في المناطؽ الفمسطينية، وذلؾ مف 

ينية، خلبؿ البدء بطرح سياسات جادة وىادفة مف قبؿ الجيات المختصة في الحكومة الفمسط

عمى أف يبدأ العمؿ التنفيذي مف الجامعات نحو الميداف، فالجامعات ىي التي يجب أف تضع 

معايير التخصص، وتطرح المساقات الملبئمة عمى مستوى البكالوريوس والماجستير لتأىيؿ 

مرشديف متخصصيف لمعمؿ في مجاؿ عمـ النفس. عمى الجامعات أف تعمؿ بجيد نحو 

فسية مف خلبؿ تطوير عمـ النفس كتخصص معرفي أكاديمي، حتى تطوير مجاؿ الصحة الن
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ف اضطرت للبستعانة بأكاديمييف خارجييف متخصصيف بجوانب معرفية أو تطبيقية معينة،  وا 

إلى حيف تجييز الجامعات والمؤسسات الأخرى مف حيث الكوادر التعميمية ومحتوى 

ى تقديـ التدريب المساقات مف أجؿ الحصوؿ عمى متخصصيف قادريف بالفعؿ عم

المتخصص في برامج متخصصة بتأىيؿ المرشديف لمعمؿ في أحد المناىج العلبجية 

 .المتخصصة ضمف مجاؿ العلبج النفسي والصحة النفسية
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